
Missie
Wij richten ons op ouderenzorg in Apeldoorn en maken 
voor zowel cliënten als medewerkers vanuit aandacht, 
keuzevrijheid en persoonlijke geluksmomenten iedere 

dag de moeite waard.

Visie
Wij dragen als professionele en betrokken medewerkers zorg voor het 
persoonlijk welzijn van de cliënt, voegen kleur toe en bouwen samen

vertrouwen op. We gaan individueel contact aan om persoonlijke 
geluksmomenten te creëren. Zo zetten we zowel de cliënt als onszelf als 

medewerker in eigen kracht.

Strategie
We stemmen samen wensen en behoeften af op het gebied van wonen, welzijn en  

zorg: met de cliënt/familie/netwerk en met collega’s. Voorop staat dat de cliënt zich 
veilig, begrepen en gezien voelt en vrij om eigen keuzes te maken. 

We werken persoonsgericht en verantwoord.

                  Kernwaarden
     Bij KleinGeluk staan de 8V’s centraal. In ons
    Kwaliteitshandvest voor zowel cliënten  als medewerkers 
      is uiteengezet wat dit met zich meebrengt voor Kwaliteit.
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https://www.kleingeluk.nl/wp-content/uploads/2020/09/Citaten-clienten.pdf
https://www.kleingeluk.nl/wp-content/uploads/2020/09/Citaten-medewerkers.pdf
https://www.kleingeluk.nl/wp-content/uploads/2020/09/Eigen-Regie-en-Kracht.pdf
https://www.kleingeluk.nl/wp-content/uploads/2020/09/Verantwoord-werken.pdf
https://www.kleingeluk.nl/wp-content/uploads/2020/09/Kernwaarden-KleinGeluk.pdf
https://www.kleingeluk.nl/wp-content/uploads/2020/09/Kwaliteitshandvest-client.pdf
https://www.kleingeluk.nl/wp-content/uploads/2020/09/Kwaliteitshandvest-medewerker.pdf


KleinGeluk is in verbinding staan met elkaar

2019 was het eerste volle jaar na de fusie van De Goede Zorg 

en De Zorgmensen, waaruit KleinGeluk per 1 juli 2018 is ontstaan. 

Het was het jaar waarin, volgens planning, alle grote projecten na 

de fusie geheel zouden moeten worden afgerond. En óók het jaar 

waarin de twee onderscheidende nieuwbouwprojecten Veldhuis 

en Juliana gerealiseerd zouden worden, gereed voor ingebruikname 

begin 2020. Tegen de achtergrond van de ingewikkelde arbeidsmarktsituatie in de zorg is hiermee 

geschetst dat 2019 geen eenvoudig jaar was. Om dit meteen weer te relativeren: we wisten toen 

nog niet dat we aan de vooravond stonden van de coronacrisis die begin 2020 ontstond en hoe 

deze zou ingrijpen in onze organisatie. 

Dit brengt mij meteen bij waar KleinGeluk voor staat: we kijken vooral naar wat er wel kan en waar 

we zelf invloed op hebben, geïnspireerd door Positieve Gezondheid (Machteld Huber). Die klei-

ne geluksmomentjes die iedere dag weer de moeite waard maken, zowel voor onze cliënten als 

voor onze medewerkers. In 2019 is volop aandacht besteed aan het gedachtegoed van Positieve 

Gezondheid en hoe je dit zelf in het dagelijks werk kan waarmaken. Steeds weer is het inspirerend 

hierover met elkaar in gesprek te zijn.

KleinGeluk is ook: zorg van grote waarde. Er is op meerdere wijzen gewerkt aan de kwaliteit van 

zorg. Voorbereidingen zijn getroffen voor de ingebruikname van onze toekomstbestendige en 

duurzame locaties Juliana en Veldhuis: voorzien van domotica en met focus op ontmoeting, bewe-

ging, vrijheid en veiligheid. De personele situatie, met een hoog verzuim en verloop, heeft ook veel 

aandacht gevraagd. Hierbij blijkt steeds weer hoe onze medewerkers en vrijwilligers zich inzetten 

en hoe groot de betrokkenheid bij de cliënt en het team is. Dit geeft een goede basis voor de 

verbeterslag die nodig is. 

Investeren in heden en toekomst: dat is wat KleinGeluk volop doet en wat op alle fronten centraal 

heeft gestaan. Het is de kunst hierbij een perspectief voor de langere termijn te combineren met 

goede zorg- en dienstverlening van dag tot dag. Over de gehele linie terugblikkend, zie ik 2019 

vooral als een jaar waarin de grote complexiteit en samenhang tussen alles wat er speelt sterk naar 

voren is gekomen. Op alle niveaus in de organisatie hebben we, iedere dag weer, flink ons best 

moeten doen om te komen waar we wezen willen. Vooruitblikkend richten we ons op het voortzet-

ten van onze missie met het versneld uitvoeren van gerichte verbeteracties hierbij. 

KleinGeluk moet je iedere dag weer waarmaken. Onze medewerkers en vrijwilligers tonen dit met 

hun dagelijkse inzet en betrokkenheid, waarvoor ik namens KleinGeluk grote waardering wil uit-

spreken! Ook volbrengen we dit KleinGeluk in intensieve en goede samenwerking met de centrale 

en lokale cliëntenraden, de ondernemingsraad, raad van toezicht, verpleegkundige en verzorgen-

de adviesraad, het managementteam en de stadsdeelmanagers. En ik kan uit eigen ervaring zeg-

gen dat het gezamenlijk werken aan de uitdagingen van vandaag, morgen en 

overmorgen, tot veel geluksmomentjes leidt. 

Een ervaring die ons verbindt tot wat we zijn: KleinGeluk! 

Bestuur KleinGeluk
Bert Blaauw 

Lees ook het interview met Bert Blaauw.

https://www.kleingeluk.nl/toezien-op-gang-van-zaken-binnen-hele-organisatie/
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Kwaliteit binnen KleinGeluk
In het kwaliteitsplan 2019 stonden voor KleinGeluk 3 pijlers centraal:
1.  Aandacht voor de cliënt

2. Voldoende, gemotiveerde en deskundige zorgmedewerkers

 3.  Leren, verbeteren en innoveren

Aandacht voor de cliënt

Eigen Regie en Kracht: Positieve 
Gezondheid
In de visie van KleinGeluk staan eigen Regie 

en Kracht centraal. We laten ons hierbij onder 

meer inspireren door het gedachtegoed van 

Machteld Huber met betrekking tot Positieve 

Gezondheid. In 2019 zijn een groot aantal 

teams hierin geschoold. Binnen een aantal 

teams zijn ook aandachtsvelders Positieve 

Gezondheid gestart. Nieuwe medewerkers 

worden bij binnenkomst meegenomen in het 

gedachtegoed tijdens informatiebijeenkom-

sten. 

Cliënttevredenheid
Aan cliënten van onze thuiszorg is gevraagd 

hoe zij de geboden zorg en ondersteuning van 

KleinGeluk hebben ervaren. Uit het onderzoek 

blijkt dat zij onze organisatie gemiddeld met 

een 8,7 waarderen. Een cijfer om trots op te 

zijn. Binnen KleinGeluk werken we ook met 

het formulier ‘Wat kan ik voor u betekenen’, 

gebaseerd op Positieve Gezondheid. Hiermee 

brengen we in kaart hoe cliënten het leven 

en de zorg bij KleinGeluk ervaren. Dit leverde 

gemiddeld een mooi resultaat op van 8,4. 

Aandacht voor familie
Op onze locaties voor kleinschalig wonen Het 

Kristal en de Groene Hoven heeft een pilot 

mantelzorg plaatsgevonden. Gericht op hoe 

je mantelzorg samen goed vormgeeft: wat 

verwachten we van elkaar, hoe doen we dit 

in verschillende fases, met ook het belang 

om oog te hebben voor overbelasting. De 

volgende stap is om dit in de organisatie door 

te voeren. Binnen onze nieuwbouwlocaties is 

de werkgroep familieparticipatie gestart. Met 

als centrale vraag ‘Hoe geven we participatie 

door familie vorm’: wat wil de cliënt en hoe 

geven we daar invulling aan (op basis van Posi-

tieve Gezondheid). 

Medezeggenschap door 
Koffietijdgesprekken
Voor onze bewoners van locatie De Veenkamp 

stond 2019 in het teken van de voorbereiding-

en op de verhuizing. Vanuit het belang ieder-

een goed te informeren zijn Koffietijd-

gesprekken ontstaan. Bewoners werden zo op 

een laagdrempelige manier meegenomen in 

de dingen die te gebeuren stonden. Omdat 

dit goed beviel, zijn cliëntenraden 

binnen KleinGeluk gevraagd of dit 

toegepast kan worden op 

meerdere locaties. 

Ing het

Dit heeft een aantal resultaten met mooie opbrengsten opgeleverd.



Voldoende, gemotiveerde en 
deskundige medewerkers 

TED-dagen
Op een aantal locaties is gestart met de 

Team-evaluatie (TED) dagen. Teams blikken 

samen terug op de afgelopen periode, staan 

stil bij de werkervaring en onderlinge samen-

werking en maken plannen voor de komende 

periode. Hiermee ondersteunen de dagen ook 

in methodisch werken. Vanuit de opgedane 

ervaring zullen in 2020 op meer locaties TED-

dagen gehouden worden.

Goede zorg op een veilige manier
We merken dat de zorg voor onze cliënten 

zwaarder en complexer wordt door de toename 

van onbegrepen gedrag. In het kader hiervan 

is het beleid rond het melden van incidenten 

bij medewerkers opnieuw bekeken en aange-

past. Eén van de kwaliteitscommissies binnen 

KleinGeluk heeft zich gericht op agressie en on-

begrepen gedrag. Ook zijn er voorbereidingen 

getroffen voor de implementatie van de Wet 

Zorg en Dwang in 2020.

Audits Care & Quality Institute
KleinGeluk werkt samen met het Care & Quality 

Institute. Zij auditeren volgens de methode 

Undercover Nurse. Deze nieuwe en succesvolle 

wijze van auditeren richt zich op het in beeld 

brengen van daadwerkelijke kwaliteit van zorg 

bij de cliënt. Teams krijgen een hoogwaardig 

auditrapport waarin goede verbeterpunten 

staan. Hiermee kan een gericht plan worden ge-

maakt voor verbetering, om concreet mee aan 

de slag te gaan. De verbeteringen worden in 

een volgend bezoek ook bekeken en beloond. 

Daarnaast worden binnen KleinGeluk een aantal 

collega’s opgeleid tot interne auditoren. Beide 

trajecten lopen door in 2020.

Leren, verbeteren en 
innoveren

Innoveren op nieuwbouwlocaties
Ter voorbereiding op de ingebruikname van 

onze nieuwbouwlocaties Veldhuis en Juliana is 

de toepassing van e-health en domotica uitge-

werkt. Het gebruik van leefcirkels combineert 

vrijheid met veiligheid. Onze bewoners krijgen 

zoveel mogelijk de ruimte om te gaan en staan 

waar ze willen, wat op een slimme manier 

wordt ingericht met behulp van de leefcirkels. 

Voor Juliana, specifiek ingericht en gebouwd 

voor bewoners met dementie, is een plan 

gemaakt voor het creëren van een belevings-

ruimte (snoezelruimte). Hier worden zintuigen 

op een fijne manier geprikkeld door middel van 

muziek, kleuren en geuren, projectie van beel-

den op muren, een waterbed, een sterrenhemel 

en een boom. De bewoner kan zo samen met 

een naaste of zorg-/welzijnsmedewerker heer-

lijk ontspannen. 

Ontwikkeling kwaliteitsmonitor
KleinGeluk werkt met een eigen ontwikkelde 

kwaliteitsmonitor om kwaliteit van zorg op een 

goede manier in beeld te brengen. In 2019 is 

hierover toelichting gegeven aan diverse finan-

ciers zoals het zorgkantoor en de gemeente. Er 

is een commissie van deskundigen samenge-

steld die met KleinGeluk meedenkt over de 

insteek en uitvoering van het kwaliteitskader.

Ons kwaliteitsverslag van 2019 wordt gepubli-

ceerd op onze website.

KleinGeluk is 
net dat ver-
schil maken

https://www.kleingeluk.nl/over-kleingeluk-kwaliteit/


Als OR staan we voor een gezonde organisatie die zowel voor 
medewerkers als bewoners fijn is om bij te werken en te wonen. 
Ons aandachtspunt vanuit de OR lag op harmonisatie. In dit eerste 
kalenderjaar na de fusie is er veel gerealiseerd. Ook waren we zeer 
betrokken bij de ontwikkeling van de nieuwbouwlocaties Veldhuis 
en Juliana, vanwege de aanvragen die eruit voort kwamen.
(Joke Verkamman, voorzitter OR en Petra Loman, vice voorzitter)

KleinGeluk in de praktijk

Wij zoeken voortdurend naar mogelijkheden om het beleid vanuit 
cliëntenperspectief bij te sturen waar nodig en aanbevelingen te doen 
voor beleid in de toekomst. We gaan in gesprek met directie en man-
agement over zorg in het belang van onze cliënten en brengen ideeën 
in. Met nieuwe reglementen voor de cliëntenraden konden we dit jaar 
met enthousiasme aanvangen. 
(Wim Bénard, voorzitter Centrale Cliëntenraad)

KleinGeluk draagt kernwaarden uit met nieuwe innovatieve, 
duurzame gebouwen en woonzorgconcepten, een gevarieerd 
zorgaanbod, het gedachtegoed m.b.t. Positieve Gezondheid en 
zichtbaarheid met uitnodigende campagnes. Ik word blij als ik zie 
met hoeveel liefde en aandacht er wordt gewerkt. Medewerkers 
en vrijwilligers doen iedere dag hun best om het verschil te maken 
voor cliënten die aan hun zorg zijn toevertrouwd.
(Karin Pullen, voorzitter rvt)



Wat mij uiteindelijk energie geeft, is het gevoel dat we met z’n allen 
onze bewoners de zorg hebben kunnen geven die ze verdienen. Met 
onze bewoners maak ik eigenlijk iedere werkdag wel kleine geluksmo-
menten mee. Voor mijn gevoel gaan deze hand in hand met de geluks-
momenten met mijn collega’s. Als onze bewoners een fijne dag heb-
ben, hebben wij dat ook. 
(Laura Tijsinger, coördinerend verpleegkundige op Het Kristal)

De cliënten zijn ons altijd erg dankbaar na afloop van een 
activiteit. Ook door personeel en directie van KleinGeluk 
wordt het zeer gewaardeerd. Het leuke aan deze vorm 
van vrijwilligerswerk is dat je betaald wordt met een glimlach, 
iets wat je in een betaalde baan mist, en de bewoners elke 
keer weer naar ons uitkijken. 
(Henk en Ans Diks, vrijwilligers)

Lees de gehele interviews op www.kleingeluk.nl

Het is hier gezellig en er heerst een fijne sfeer. Iedereen doet zo 
zijn best om je het naar de zin te maken. Er wordt aan mijn wen-
sen en behoeften voldaan door het luisterend oor dat medewer-
kers bieden. Ook de vele vrijwilligers nemen de tijd voor je. Je 
merkt gewoon dat ze allemaal aandacht voor je hebben, 
je willen helpen en daar ook veel moeite voor doen. 
(Mevr. Boutkan, bewoner van De Matenhof)

https://www.kleingeluk.nl/publicaties/


Intramurale productie 2019
(Wlz) per locatie

Kengetallen

vrijwilligers
564

Ervaring leven en zorg bij 
KleinGeluk ** 

8,48,0
Cliënttevredenheidsonderzoek 

thuiszorg (PREM-score)

Locatie

Sainte Marie
Symfonie
Kristal (KSW) *

De Groene Hoven (KSW)

De Veenkamp
Avondzon
De Matenhof
Totaal

Aantal dagen

33.224
365
13.037
10.843
33.687
12.684
27.241
131.101

Aantal plaatsen

91
1
36
31
92
35
75
362

In- en uitstroom
medewerkers

In = 230
(105,18 fte)

Uit = 210 

Cliënten
1.142

35%
43%

22%

Medewerkers
997 (502 fte)

8%***

5% 21%

66%

Omzet
€ 37.595.008

4%****

4%

16% 76%

*Kleinschalig wonen  **Op basis van vragenlijsten onder cliënten 
***Staf/ondersteunend. 
**** Subsidies e.d.
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www.kleingeluk.nl

Colofon
Adres

Loolaan 1

7314 AA Apeldoorn

Postadres

Postbus 1114

7301 BJ Apeldoorn

Informatie

De Zorglijn 0800-0604

zorglijn@kleingeluk.nl

www.kleingeluk.nl

Volg ons

www.facebook.com/KleinGelukZorgVanGroteWaarde

www.linkedin.com/company/kleingeluk
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