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zorg van grote waarde



KleinGeluk is weten dat je het samen doet

KleinGeluk blijft KleinGeluk: in 2020 is, deels juist door de crisis, gebleken hoe ontzettend belangrijk
de kleine geluksmomentjes in het dagelijkse leven zijn en hoe deze van grote waarde zijn.

In de loop van 2020 konden de nieuwe, prachtige en onderscheidende locaties Juliana en Veldhuis
in gebruik worden genomen. Ze bieden een hoogwaardige woonomgeving, met gerichte zorg en
een goede, plezierige werkplek.

Vanuit een versnellingsplan heeft de organisatie in de loop van het jaar ook grote stappen weten te
zetten op het vlak van bedrijffseconomisch herstel, met overigens nog steeds een negatieve exploi-
tatie die vraagt om verdere keuzes. Na het turbulente jaar 2020 is KleinGeluk toe aan meer rust en
stabiliteit. Met het opvolgen van 'versnelling’ door 'verdieping': gericht op o.a. verbetering van en
aandacht voor kwaliteit, optimaliseren van locaties en thuiszorg en meer aandacht voor medewer-
kers en teams, met per locatie een eigen locatiemanager.

Tot slot spreek ik graag dank uit aan de (centrale) cliéntenraad, ondernemingsraad, VVAR en raad

van toezicht voor de samenwerking en steun en aan de externe samenwerkingspartners voor de

goede samenwerking die we lokaal/regionaal tot stand hebben gebracht. Preventie, innovatie en

samenwerking zijn sleutelwoorden om succesvol te werken aan de grote vraagstukken, waar niet

alleen KleinGeluk, maar de hele zorg voor staat.

Bestuur KleinGeluk

Bert Blaauw

Lees ook het interview met Bert Blaauw op www.kleingeluk.nl/publicaties




We blikken terug op een roerig 2020.

Op 1januari hadden we niet kunnen voor-
spellen hoe de wereld zou veranderen in dit
jaar. Ook binnen KleinGeluk was de corona-
crisis aan de orde van de dag en de gevolgen
waren groot voor onze bewoners, cliénten,
hun naasten en onze medewerkers. Waarbij er
helaas ook een aantal bewoners is overleden
aan de gevolgen van het virus.

Het vitwerken van de plannen m.b.t. kwali-
teitsthema’s die voor 2020 stonden, werd
ontzettend bemoeilijkt. Veel van onze tijd en
energie werd gestopt in het zo goed mogelijk
omgaan met de nieuwe werkelijkheid en de
beperkingen en vitdagingen die dat met zich
meebracht.

Het werken aan kwaliteit is echter nooit
gestopt. Elke dag opnieuw spannen onze
medewerkers zich in om hun werk zo goed
mogelijk te doen en daarmee waarde en
kwaliteit toe te voegen aan de levens van onze
bewoners en cliénten. Daarom kiezen we er

in dit jaarverslag voor om vooral stil te staan
bij ervaringen uit de praktijk; met kleine ge-
luksmomentjes die in deze tijd van extra grote
waarde blijken. Daarnaast een korte terugblik
op de thema's cliénttevredenheid, resultaten

uit audits en acties uit het kwaliteitsplan.

Kwaliteit in Coronatijd

In het dagelijkse werk tijdens de crisis kreeg
kwaliteit voor ons vorm. KleinGeluk heeft zich
zoveel mogelijk ingezet voor het dichterbij
brengen van ontmoeting en activiteiten,
gericht op het welzijn van onze bewoners.

Zo zijn onder meer tablets ingezet zodat
bewoners en hun dierbaren met elkaar konden

beeldbellen. Het werd fijn bevonden om zo

even met de naaste te praten en ook te kun-
nen zien dat het goed gaat.
Hartverwarmend was ook het vele aanbod van
inwoners en organisaties die zich spontaan

bij KleinGeluk meldden om te komen helpen
en ons een hart onder de riem te steken. Dat
hebben we als een ontzettende steun ervaren.
We hebben alle aanbiedingen bijgehouden en
bekeken op welke manier we het goed konden
inzetten.

Geluk zit in kleine momenten, zoals in het ge-
nieten van mooie fleurige bloemen en planten.
Deze werden in groten getale bezorgd bij
onze locaties. Omdat in aanvang nog onvol-
doende bekend was over verspreiding van
virus via materiaal, hebben we de bloemen en
planten buiten voor de ramen gezet.

Ook vonden er diverse activiteiten plaats,
zoals bewegingslessen en muziekoptredens,
op veilige afstand buiten. Het zorgde voor een
lach op het gezicht in moeilijke tijden.

Een ander treffend voorbeeld van kwaliteit

in het dagelijks werk betreft het initiatief van
onze medewerkers op De Matenhof. De coro-
nacrisis zorgde voor minder sociale contacten
én minder beweging. Het idee ontstond om
de lunch nu op 1 centrale plek neer te zetten,
in plaats van deze met broodkarren langs te
brengen. Op die manier kwamen bewoners

in beweging, ontstond sociaal contact en
werden zij ook vrijer in het indelen van hun
maaltijd. Daarbij werd bovendien ook eigen
servies, vanuit huis met emotionele waarde,
gebruikt. Met een aantal kleine aanpassingen
in de wijze van organisatie van maaltijden,
kwam de regie bij de bewoners te liggen;
passend bij de uitgangspunten van Positieve

Gezondheid.




Binnen KleinGeluk onderzoeken we de
cliénttevredenheid regelmatig. Over 2020 lever-
de dit de volgende resultaten op.

Op de vraag of cliénten KleinGeluk zouden aan-
bevelen, beantwoordde 94% dit met ‘Ja".
Hetzelfde onderzoek geeft inzicht in tevre-
denheid op 6 thema's: Afspraken, Verpleging,
Omgang Medewerkers, Kwaliteit van leven,
Luisteren en Accommodaties. De uitkomsten bij
cliénten lagen gemiddeld tussen de 7.5 en 8.5.
In verhouding gaven naasten gemiddeld een
wat lagere score, tussen de 6 en 7. Contact en
verbinding met naasten zal in de komende tijd
dan ook een aandachtspunt zijn, wat het beleid
van KleinGeluk m.b.t. familieparticipatie ook
kenmerkt.

Onze cliénten in de wijkverpleging gaven
KleinGeluk gemiddeld een 8.6. We scoorden
goed op de thema's Aandacht en Deskundig-
heid; op de thema's 'Vaste Zorgverleners' en
‘Afgesproken tijden' scoorden we minder hoog.
Onze thuiszorgteams nemen dit ook mee in hun

jaarplan voor 2021.

KleinGeluk werkt samen met het Care&Quality
Institute. Zij auditeren elk jaar een aantal teams,
samen met een aantal medewerkers van Klein-
Geluk die is opgeleid tot intern auditor. Onze
praktijk wordt dan getoetst aan geldende wet-
en regelgeving en beroepsnormen. In 2020

zijn 6 teams geauditeerd, waarvan 2 teams de
audits voldoende hebben afgerond en 4 teams
niet. Op basis van een rapport worden er verbe-
teringen gestart. 2020 is door de coronacrisis
geen jaar geworden waarin we gezamenlijk, in
zekere rust, konden werken aan kwaliteitsverbe-
teringen. De uitkomsten uit de audits plaatsen

we in dit licht.

In 2020 hebben we een aantal actiepunten
kunnen oppakken.

« Een aantal collega’s is gestart aan de oplei-
ding HelpendePlus.

« 19 collega'’s zijn opgeleid tot trainer Verpleeg-
technische Handelingen. Zij zullen onze zorg-
assistenten, verzorgende en verpleegkundigen
trainen zodat collega's bevoegd en bekwaam
blijven.

« Er zijn grote stappen gezet in het voldoen aan
de vitgangspunten van de Wet Zorg en Dwang
(WZD). Collega's zijn getraind in wat de wet
inhoudt. Verder zijn alle vrijheidsbeperkende
maatregelen in beeld gebracht en op de
correcte wijze in de zorgplannen omschreven.
KleinGeluk heeft haar beleid uitgewerkt in het
beleidsplan WZD.

» Op alle intramurale teams zijn audits uitge-
voerd, specifiek op het gebied van medica-
tieveiligheid. Met de vitkomsten is een aantal
verbeterslagen gemaakt, waaronder de inge-
bruikname van het Elektronische Voorschrijf
Systeem, betere temperatuurmeting medi-
catiekoelkasten en verbeterde afspraken met
apotheek.

« Door ingebruikname van Office365 konden
we het KleinGeluk Handboek inrichten. Zowel
documenten op het gebied van Personeels-
zaken, zorginhoudelijke documenten als ICT
documenten zijn nu makkelijk vindbaar voor
medewerkers.

« Aan het eind van 2020 is besloten om te gaan
werken met 1 manager per locatie, in plaats van
per stadsdeel. De span of control, maar ook
de span of attention was voor de managers te
groot. Als locatiemanager zijn zij beter zichtbaar
en benaderbaar.

Lees het Kwaliteitsverslag op:

www.kleingeluk.nl/over-kleingeluk-kwaliteit




KleinGeluk in de praktij

De raad van toezicht is onder de indruk van de enorme prestatie
die alle medewerkers samen met bestuur en management
geleverd hebben. In de periode tijdens de wereldwijde lock-

down zorgden de teams van KleinGeluk op liefdevolle wijze voor
bewoners en cliénten. Er werden nieuwe manieren gezocht en
gevonden om met hen en met elkaar in contact te blijven.
(Karin Pullen, voorzitter rvt)

ﬂ/oor ons geldtals kleine geluksmomenten vooral de geweldige inzet
van medewerkers en vrijwilligers die, ondanks alle beperkende en
belastende maatregelen, in de behoeften van bewoners en cliénten
zijn blijven voorzien.

(Wim Bénard, voorzitter Centrale Cliéntenraad)

De coronacrisis heeft van alle medewerkers veel eigen inzet,
initiatieven en samenwerking gevraagd. In het belang van
onze medewerkers hebben wij als OR ingestemd met de

maatregelen, gericht op veiligheid tijdens coronatijd.
(Joke Verkamman, voorzitter OR en
Petra Loman, vice voorzitter)




K De zorg is hier goed. Op Avondzon is genoeg te doen. Zo
kan ik meedoen aan bloemschikken, sjoelen en zo nu en dan
is er een filmavond, erg leuk! Ze doen veel om het je naar de
zin te maken. Ik hoef me niet gauw te vervelen.

K (Mevrouw Harsema, bewoonster Avondzon)

Het werk is nooit saai; onze bewoners hebben al een heel
leven achter zich, met bijzondere verhalen en het is erg mooi
om iets voor hen te kunnen betekenen. Het is al met al een

enorm zwaar jaar geweest. Maar in het fijne team houden we
elkaar op de been, met altijd ruimte voor een luisterend oor.
(Saskia Siero, coordinerend verpleegkundige op Juliana)

(Elke dag is een uitdaging, om in te spelen op dat wat nodig is voor
welzijn. Het samen vormgeven van wensen, soms verborgen in kleine
momenten, geeft energie. In de coronaperiode, toen de wereld van
onze bewoners erg klein werd, hebben we gekeken hoe we het leven
met diverse activiteiten van buiten naar binnen konden halen.

k (Marieke Polleman, welzijnsbemiddelaar)

Tijdens het fietsen op de duofiets genieten we altijd samen en
probeer ik er altijd een feestje van te maken. Al fietsend heb
je gesprekken met elkaar. Er worden mij hele levensverhalen

verteld, wat ik ook boeiend vind om te horen. Het levert bij-
zondere, mooie en ook leuke verhalen op.
(Gerda van Bon, vrijwilliger)

Lees de gehele interviews op www.kleingeluk.nl/publicaties




N

Intramvurale productie 2020 489
(WIlz) per locatie
Locatie Aantal dagen Aantal plaatsen oo erue
Sainte Marie 22.590 115 VrUWl"lgers
De Veenkamp 5.227 0
Kristal (ksw) * 10.553 36
De Groene Hoven (ksw)  10.836 31
Veldhuis 24074 86
Avondzon 13.31 38 o
De Matenhof 25.201 76 In- en vitstroom
Juliana 8.957 76
\ ullan: A e J medewerkers

Kengetallen

Uit = 240

Clienten Medewerkers Omzet
1160 1061 (460,57 fte) € 41.057.412

7%***
5%

3%****
3%

*Kleinschalig wonen **Op basis van vragenlijsten onder cliénten
***Staf/ondersteunend.
**** Subsidies e.d.
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