KleinGeluk: in vertrouwen
kijken naar de toekomst




De basis op orde voor stappen richting de toekomst

Voor mij als bestuurder betekent dit dat ik trots ben op wat er bereikt is. Tegelijkertijd realiseer ik
me dat er ook de komende jaren veel van ons allen gevraagd zal worden. Ik bedank dan ook ieder-
een die een bijdrage heeft geleverd aan KleinGeluk, de medewerkers en vrijwilligers voorop. Ook
onze samenwerkingspartners en financiers. En natuurlijk de cliénten die voor KleinGeluk gekozen
hebben.

Wij zetten ons ervoor in iedere dag de moeite waard te maken. De zorg moet van goede kwaliteit
zijn en hiernaast geven we de juiste aandacht waarmee KleinGeluk z'n naam eer wil aandoen. In de
hectiek van alle dag is dit, ook bij ons, niet eenvoudig, maar samen komen we een heel eind! Dit
blijkt ook uit de mooie ‘rapportcijfers' die we van onze cliénten ontvingen: gemiddeld een 8,7.

Ik wens u veel leesplezier.

Bestuur KleinGeluk

Bert Blaauw
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In het verslagjaar 2022 stonden beleidsmatig
drie zaken centraal. Aan de hand van het zoge-
noemde verdiepingsplan werd eraan gewerkt
om de basis van de organisatie verder te
versterken. Dit plan gold ook als jaarplan 2022.
Hiernaast werd er gewerkt aan de totstand-
koming van een strategisch plan, met als

doel de organisatie zo goed mogelijk voor te
bereiden op de ontwikkelingen richting 2028.
Bij dit alles stond uiteraard de voortgang in de
dagelijkse zorg- en dienstverlening en de per-
sonele inzet centraal. Omdat het belang van
de regio als niveau toeneemt en partijen in
zorg/welzijn/wonen gezamenlijk acteren komt

de regionale afwikkeling afzonderlijk aan bod.

Verdiepingsplan

In de eerste jaren van KleinGeluk was er veel
turbulentie. Met name de ingebruikname

van twee grote nieuwe panden, Juliana en
Veldhuis, besloeg ongeveer een derde deel
van de totale intramurale capaciteit van de
organisatie. Het plan voor de verhuizingen
van cliénten en de organisatie van de per-
sonele inzet, was ernstig verstoord door de
coronacrisis. Als gevolg hiervan was er ook
een bedrijfseconomische crisis ontstaan. Dit
alles bij elkaar betekende dat KleinGeluk flink
moest bijsturen om de continuiteit in de zorg-
en dienstverlening en de financién op orde te
houden. Hiertoe was 2020 een zogenoemd
versnellingsplan vitgevoerd, een interventie
om de organisatie in deze moeilijke periode te
stabiliseren.

Het verdiepingsplan (2021/2022) volgde het
versnellingsplan op. Het versnellingsplan

had namelijk wel gezorgd voor bedrijfseco-

nomische stabilisatie. Maar vooral de per-

sonele kant van de organisatie en versterking
van de kwaliteit in de zorg- en dienstverlening
vroegen om een verdiepingsslag. "De basis op
orde' was dan ook het leidende motief in de
opstelling en uvitvoering van het verdieping-
splan. Dit betekende dat er duidelijke keuzes
gemaakt moest worden voor het prioriteren
van belangrijke projecten en acties, zodat
hierop de focus gelegd kon worden. Voor de
wijze van uitvoering wordt in het verdiepings-
plan steeds benadrukt dat een goede samen-
werking de basis voor succes is, vandaar de

titel ‘Samen de Schouders eronder.’

Hieronder staan de belangrijkste drie speer-
punten uit het verdiepingsplan. Per speerpunt

werd een aantal projecten onderscheiden.

1) Echt goede zorg en welzijn bieden, vanuit de

visie van KleinGeluk, waarbij interne

processen, werkwijzen en gedrag de basis op

orde gaan brengen.

o de visie van KleinGeluk is verankerd in het
dagelijkse werk

« meer focus en brede aandacht voor welzijn
van de cliénten

o familieparticipatie is vanzelfsprekend

e  basis op orde in de zorg- en dienstverlening

2) Goed werk, waar men weet wat er gedaan

moet worden, met goede ondersteuning in

het dagelijkse werk en met een goede balans

met privé.

+ meer focus en brede aandacht voor
welzijn van de cliénten

. familieparticipatie is vanzelfsprekend

« basis op orde in de zorg- en dienstverlen-

ing



3) Financieel gezond, met een verantwoorde

afstemming van inkomsten en vitgaven.

« bijdragen aan een financieel gezonde
organisatie

e meerjaren strategisch- en vastgoedbeleid

formuleren

De vitvoering van het verdiepingsplan werd
aan de hand van de kwartaalrapportages
gemonitord, om op deze manier een gedegen
vitvoering zoveel mogelijk te bevorderen. Bij
de slotevaluatie eind 2022 bleek dat op bijna
alle punten het verdiepingsplan z'n uitwerking

heeft gehad.

Regionale ontwikkeling

Een bijzondere vermelding verdient nog

de toenemende lokale/regionale samen-
werking. Steeds meer ontstaat het inzicht

dat de kwaliteit en continuiteit door middel
van regionale samenwerking versterkt kan
worden, ook aangejaagd door de tekorten aan

personeel.

In het verslagjaar heeft KleinGeluk actief
geparticipeerd in diverse regionale over-
legstructuren. In het Bestuurlijk Regionaal
Platform werd bijgedragen aan ontwikkelingen
richting een doelmatiger ordening van diverse
regionale overlegvormen. En ook aan een
vooruitblik naar de organisatie van de zorg in
de regio richting 2028. In het lokale VVT-over-
leg werden onder meer capaciteitsvraagstuk-
ken rondom vastgoed en de noodzakelijke
ontwikkelingen hierin in beeld gebracht. Ook
werd in goed onderling overleg en samen met
het zorgkantoor voorgesorteerd op een reeks

vernieuwende regionale projecten. Zowel op

zorginhoudelijk vlak als gericht op de arbeids-

markt.

In het Netwerk Dementie/Geriatrie/Palliatieve
Zorg Oost-Veluwe werd actief bijgedragen
aan het casemanagement voor mensen met
dementie, het geheugensteunpunt, opleiding
en training van professionals en aan diverse

zorginhoudelijke projecten.

Als lid van TZA (Technologie en Zorg Acad-
emie) werden de mogelijkheden voor pro-
fessionals om kennis te maken met nieuwe

technologie vergroot.

In regionaal capaciteitsoverleg, waarin
wekelijks functionarissen van organisaties
monitoren hoe de capaciteit in de regio zich
ontwikkelt en waar organisaties elkaar kunnen
ondersteunen, heeft KleinGeluk z'n bijdrage

geleverd.

De activiteiten van de Stuurgroep Geriatrische
Crisiszorg werden verbreed van intramurale
crisissituaties naar thuiszorg. Zonder volledig
te willen zijn schetst dit het toenemende
belang van lokale/regionale samenwerking.
Ook gebeurt dit alles in partnerschap met het
zorgkantoor, zorgverzekeraars en gemeente.
Het gesprek over wat we van elkaar in dit
partnerschap kunnen en mogen verwachten,
zal verder worden gevoerd in het kader van
het regioplan dat op basis van het IZA wordt

vorm gegeven.

Op landelijk niveau is KleinGeluk lid van de
brancheorganisatie ActiZ, die onder meer

namens de branche van werkgeverszijde de



cao VV&T afsluit en optreedt als belangenor-
ganisatie voor de branche van de VVT. En ook
bijdraagt aan vernieuwing in de branche om

deze meer toekomstgericht te maken.

Strategisch plan

Begin 2022 werd gestart met de totstand-
koming van het strategisch plan voor Klein-
Geluk voor de periode 2023-2028. Zorg en
aanverwante terreinen zijn namelijk sterk in
beweging. Het is goed om op tijd vooruit te
kijken en zo goed mogelijk zicht te krijgen op
de mogelijkheden en effecten van deze ont-

wikkelingen voor de eigen organisatie.

Daarom werd begin 2022 tussen de Raad

van Toezicht en de bestuurder een opdracht
geformuleerd. Bij de uitvoering van deze
opdracht waren de Centrale Cliéntenraad,
ondernemingsraad, VVAR, Raad van Toezicht,
managementteam, locatie- en thuiszorgmana-
gers, staf en bestuurder intensief betrokken.
Tijdens de uitvoering van de opdracht bleek
dat de complexiteit groot is. Want de ont-
wikkelingen in het beleid van de rijksover-
heid zijn sterk in beweging. Met de landelijke
akkoorden van het IZA/WOZO/GALA en de
komende jaren is nadere politieke besluitvor-
ming te verwachten, omdat scherpere keuzes
nodig zullen zijn om de zorg organiseerbaar
en betaalbaar te houden. Een tendens hierbij
is dat steeds meer in de regio door partijen
gezamenlijk wordt ontwikkeld binnen het
kader dat op landelijk niveau wordt bepaald.
Dit betekent dat, deels parallel aan de ontwik-
keling van het strategisch plan van KleinGeluk,
er in de regio keuzes gemaakt worden. Niet in

de laatste plaats was bij de totstandkoming

van het strategisch plan steeds de vraag: waar
staat KleinGeluk voor, welk aandeel kunnen we
lokaal/regionaal leveren en hoe kunnen we de
koers richting de toekomst voldoende verleg-
gen met de organisatie zoals die nu is?

Rond de jaarwisseling 2022/2023 heeft dit
geleid tot een concept strategisch plan. In

dit plan wordt (onder meer) gekozen voor
‘community care'. Zodat de panden zo goed
mogelijk in de wijken worden ingezet voor
meerdere doelgroepen en vanuit de panden
actief in de wijk wordt geacteerd, dit in
samenwerking met andere zorg- en welzijns-
organisaties. Hiermee vergroot KleinGeluk

de sterke punten van de organisatie. En zet
deze met meer focus, voorzien van diverse
innovaties in. Goed werkgeverschap krijgt veel
aandacht, aangezien hier ook richting de toe-

komst de belangrijkste sleutel tot succes ligt.

Voortgang in de zorg- en dienstver-
lening

In het verlengde van het verdiepingsplan heeft
KleinGeluk in 2022 zich volop ingezet voor de
goede voortgang in de zorg- en dienstver-
lening aan de cliénten. Het streven was erop
gericht de capaciteit in de woonzorgcentra en

verpleeghuizen optimaal te benutten.

Voor Sainte Marie werd begin 2022 een
overeenkomst gesloten met de eigenaar,
Stichting de Woonmensen en met Stichting
Pluryn. Dit leidde ertoe dat het pand in twee
delen werd gesplitst, elk met een eigen huur-
overeenkomst. KleinGeluk maakt sindsdien
gebruik van de onderste helft van het pand,
terwijl bewoners van Pluryn (mensen met een

verstandelijke beperking, met name ouderen)



zich in de bovenste helft van het pand vestig-
den (april 2022). Niet alleen kon KleinGeluk op
deze wijze in Sainte Marie zorg blijven leveren,
nadat de nieuwe panden in gebruik genomen
waren, ook werd het pand optimaal ingezet
in de maatschappelijke context. Beide orga-
nisaties ontwikkelen sindsdien in Sainte Marie
zoveel mogelijk voordelen uit deze vernieuw-

ende samenwerking.

Het kleinschalig wonen Het Kristal werd in
2022 in gebruik genomen door een nieuwe
huurder, 's-Heerenloo. Waar de opzet van

het pand voor de zorg- en dienstverlening
door KleinGeluk voor mensen met dementie
teveel beperkingen opleverde, konden voor
de doelgroep van 's-Heerenloo (mensen met
een verstandelijke beperking) meer woningen
worden gerealiseerd door de oorspronkelijke
huiskamers om te bouwen tot appartementen.
Ook hier geldt dat het pand op deze wijze
maatschappelijk behouden is gebleven voor

de zorg.

In De Matenhof werd juist het gehele pand
weer in gebruik genomen door KleinGeluk,
nadat een aantal jaren de vierde verdieping in
onderhuur was gegeven aan 's-Heerenloo. Ook
werd wat De Matenhof betreft de blik naar

de toekomst gericht, door met de eigenaar,
Stichting WoonZorg Nederland, in gesprek

te gaan over aanpassingen in het pand. Deze
aanpassingen zouden het pand beter geschikt
moeten maken voor zorg aan meerdere doel-
groepen en voor diverse zorgzwaartes en ook
de arbeidsomstandigheden bij de zorg- en
dienstverlening moeten bevorderen. Tegen

het einde van het verslagjaar liepen de be-

sprekingen hierover, met als verwachting dat
deze in 2023 zullen leiden tot een verlengde
huurovereenkomst. Zodat ook op termijn de
zorg- en dienstverlening in De Matenhof kan
worden voortgezet.

In de nieuwe locaties Juliana en Veldhuis
werd in het verslagjaar, na de moeilijke start
tijldens de coronacrisis, ingezet op optimale
gebruikmaking van de mogelijkheden van
deze nieuwe panden. Met onder meer
gebruikmaking van alle domotica die hierin
aanwezig is. Voor Veldhuis geldt een bijzon-
dere vermelding in die zin dat in december
2022, na een periode van voorbereiding, de
zorg werd omgezet naar zorg met behan-
deling. Hiermee wordt Veldhuis, conform de
oorspronkelijke bedoeling en vertraagd door
de coronacrisis, met name als verpleeghuis in
gebruik genomen. Voor Juliana geldt dat er
in het verslagjaar verkenningen plaatsvonden
voor uitbreiding van de zorg- en dienstver-
lening naar de in 2023 op te leveren nieuwe

woonzorglocaties op het Juliana-terrein.

In Avondzon vond in het verslagjaar eveneens
een geleidelijke verzwaring van de zorg plaats,
op geleide van de wachtlijst. In De Groene
Hoven/De Vlier was er vooral sprake van con-
tinuiteit, waarbij overigens de capaciteit door
een beperkte interne verbouwing enigszins

kon worden uitgebreid.

In de thuiszorg was sprake van aanzienlijke
vitdagingen. Sinds de coronacrisis is er sprake
van enige krimp in het volume aan thuis-

zorg. In combinatie met de vitdagingen qua
personele bezetting, leidde dit ertoe dat er

enkele aanpassingen in de thuiszorgroutes



noodzakelijk waren om de continuiteit te waar-
borgen. Een bijzondere vermelding verdienen
de dagactiviteiten, die op de diverse locaties
in een duidelijke behoefte bleven voorzien.
De Gemeente Apeldoorn kondigde een ver-
nieuwing van het Wmo-beleid ten aanzien van
dagactiviteiten aan, waarvoor in het najaar
2022 een verkenning werd gestart.

Al met al werd de nagestreefde continuiteit in
de zorg- en dienstverlening gerealiseerd. Een
toenemend aantal mutaties in de bezetting
van de intramurale capaciteit werd succesvol
opgevangen, waardoor de bezetting (nage-
noegq) volledig was. Ook werden er wijzigin-
gen in het vastgoed doorgevoerd, om dit zo
goed mogelijk in te zetten in aansluiting bij
wat er maatschappelijk nodig is. De grootste
vitdaging hierbij was steeds te beschikken
over voldoende en voldoende gekwalificeerd
personeel. Met een aanhoudend hoog ziekte-
verzuim was dit een grote vitdaging. Dat we
hierin zijn geslaagd, is vooral een compliment
aan onze medewerkers, die zich steeds weer
gedreven hebben ingezet. In het hoofdstuk
"Juridische structuur, interne organisatiestruc-
tuur en personele bezetting" wordt hierop

verder ingegaan.



Doelstellingen en (kern)activiten

De Stichting KleinGeluk heeft volgens de statuten als doel:

'voorwaarden te realiseren die (voornamelijk) ouderen in de gelegenheid stellen om op een - voor
hen- zinvolle wijze vorm te geven aan de persoonlijke levensinvulling, maatschappelijke participa-
tie en aan - met de levensfase overeenstemmende - welzijnsbeleving;

De stichting richt daartoe een organisatie in met kapitaal en deskundige arbeidskrachten, gericht
op het bieden van huisvesting, zorg en verpleging en dienstverlening ter ondersteuning van gees-
telijk, lichamelijk en maatschappelijk welbevinden, alles in de ruimste zin van het woord;

Het verrichten van alle verdere handelingen, die met het vorenstaande in ruimste zin verband hou-

den of daartoe bevorderlijk kunnen zijn ... .’

Hiermee positioneert Stichting

KleinGeluk zich als zorgaanbieder in

Apeldoorn, waar het werkgebied van

de stichting ligt. In de woonzorg-

locaties Avondzon, De Matenhof, ndabors =g

Sainte Marie, De Groene Hoven/

De Vlier, Juliana en Veldhuis wordt

met name intramurale zorg- en dienst-

verlening verricht. Hiernaast wordt er

thuiszorg geleverd in grote delen van
de stad. Hiermee is KleinGeluk een

VVT-zorgaanbieder.

De zorg- en dienstverlening wordt in een aantal gevallen geleverd in samenwerking met andere or-
ganisaties lokaal /regionaal. Dit gebeurt op geleide van regionale ketenafspraken over de kwaliteit
en afstemming van de zorg- en dienstverlening, regionale projecten, bilaterale samenwerkingsover-
eenkomsten en op cliéntniveau de zorgvraag van de individuele cliént.

Bij deze zorg- en dienstverlening aan de cliénten richt KleinGeluk zich op het geven van aandacht
aan de individuele cliént, zodat er naast de (medische) zorg oog is voor de persoonlijke wensen.
Hierdoor ervaart niet alleen de cliént meer kwaliteit van leven, ook ervaart de medewerker meer
kwaliteit in het werk. Dit wordt vergroot door de kleinschalige opzet van de organisatie, waardoor
binnen de beleidskaders ruimte is voor inbreng van professionele deskundigheid. Naast de formele
doelstelling en levering van kwalitatief goede zorg, is het bovenstaande doel van KleinGeluk dan

ook waarmee de organisatie zich wil onderscheiden.



Juridische structuur

KleinGeluk kent de rechtsvorm van een sticht-
ing. In aansluiting bij de governance code in
de zorg kent de stichting een bestuur en een
Raad van Toezicht. De stichting maakt geen
deel uit van een holding en kent geen andere
vorm van juridische samenwerking, anders
dan lidmaatschap van onder meer branche- en
werkgeversorganisaties of regionale recht-
spersonen. Hiernaast participeert de stichting
in diverse (regionale) projecten op basis van

bijvoorbeeld aansluitovereenkomsten.

Het bestuur van de stichting draagt zorg voor
de (dagelijkse) leiding van de organisatie,
voor het vaststellen van het beleid en plannen,
voor het faciliteren van uitvoering hiervan en
is eindverantwoordelijk voor de organisatie. In
dit kader heeft de bestuurder de bevoegdheid
om besluiten te nemen over alle voorkomende
zaken en situaties. In een aantal gevallen heeft
de bestuurder (voorafgaande) goedkeuring
van de Raad van Toezicht nodig om een be-
sluit te mogen nemen. Dit geldt onder meer
bij besluiten over beleidsplannen, begrotin-
gen, grote organisatieveranderingen, het
aangaan en verbreken van duurzame samen-
werkingen en over besluiten tot statutaire

aanpassingen.

KleinGeluk werkt met een eenhoofdige Raad
van Bestuur, die de titel van bestuurder heeft.
De Raad van Toezicht heeft drie taken. Er
wordt toezicht gehouden op de bestuurder en
de besturing van de stichting. De bestuurder
wordt met raad en daad bijgestaan, waarbij

de Raad van Toezicht expertise ter beschikking

stelt aan de bestuurder. Verder vertegen-
woordigt de Raad van Toezicht de stich-

ting als werkgever van de bestuurder. In het
onderdeel toezichtsverslag doet de Raad van
Toezicht zelf verslag van de ontwikkelingen in

de loop van 2022.

Hiernaast kent de stichting medezeggen-
schapsorganen. Voor de cliénten is dit de
cliéntenraad. Binnen KleinGeluk kent elke
locatie een eigen cliéntenraad en is er een
clientenraad voor de thuiszorg. De cliénten-
raden werken samen in een overkoepelende
Centrale Cliéntenraad, die zich met name
richt op vraagstukken op organisatieniveau.
Op de clientenraden is de Wet Medezeggen-
schap Cliénten Zorginstellingen (WMCZ) van
toepassing. Voor de medewerkers is dit de
ondernemingsraad. Vanuit het centrale werk-
geverschap (medewerkers zijn in dienst bij
de stichting, niet bij afzonderlijke onderdelen
van de stichting) is er een ondernemingsraad.
Bij de samenstelling hiervan wordt wel een
goede spreiding over organisatieonderdelen
en disciplines meegewogen. Op de onder-
nemingsraad is de Wet op de Ondernemings-
raden (WOR) van toepassing. Zowel de clién-
tenraden als de ondernemingsraad richten
zich niet enkel op het belang van cliénten
respectievelijk medewerkers, maar ook op het
belang van de gehele organisatie en de con-
tinuiteit hiervan. De Centrale Cliéntenraad en
ondernemingsraad doen in dit jaarverslag zelf

verslag van hun activiteiten in het verslagjaar.



Interne organisatie structuur

Om het werk goed te organiseren kent de organisatie een organisatiestructuur. In deze struc-
tuur staat het primair proces, de zorg- en dienstverlening aan de client, centraal. Deze zorg- en
dienstverlening is in zes (intramurale) locaties en twee thuiszorgteams geordend. Elk van de deze
organisatieonderdelen kent een eigen locatie- of thuiszorgmanager. Deze manager is integraal
verantwoordelijk voor de zorg- en dienstverlening in het eigen organisatieonderdeel en binnen het
kader dat de organisatie hiervoor vaststelt. De locatie- en thuiszorgmanagers ontvangen leiding
van de manager wonen/welzijn/zorg. Deze manager wonen/welzijn/zorg vormt samen met de
manager financién & control, de manager personeel & organisatie, de manager ondersteunende
bedrijfsvoering en de bestuurder het managementteam. De drie laatstgenoemde afdelingen zijn
centrale stafafdelingen, deels met een decentrale vitvoering op locatie. Dit managementteam is
niet besluitvormend; de bestuurder is beslissingsbevoegd en besluit in voorkomende gevallen het

managementteam gehoord hebbende.

Om de continuiteit in de besturing van de organisatie te waarborgen, heeft de bestuurder de
manager wonen/welzijn/zorg tot waarnemend bestuurder voor kortdurende waarneming be-
noemd. Duurt de waarneming langer en/of treden er onvoorziene omstandigheden op waarin de
bestuurder niet kan besluiten, dan neemt de Raad van Toezicht een besluit over de besturing van

de organisatie.

In het onderstaande organigram wordt een en ander schematisch weergegeven.
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Personele bezetting

KleinGeluk wijkt niet af van de branchegemiddelden

qua wijzigingen in het personeelsbestand. In- en vitstroom

medewerkers

In = 307

300+

vrijwilligers
Uit = 242
Medewerkers
484 ( fte)
10%*
O,
4% 17%
69% Wmo Wiz Zvw . Overig

*Staf/ondersteunend



Financiele ontwikkelingen

Resultaat, vermogen en liquiditeit
Het boekjaar 2022 is afgesloten met een positief resultaat van € 118.000 (2021: € 77.000).

De omzet is in 2022 met € 1,2 miljoen gestegen naar € 43,8 miljoen. De rentabiliteit (resultaat / op-

brengsten) komt uit op 0,3% (2021: 0,2%).

Het eigen vermogen steeg van € 6,0 miljoen naar € 6,2 miljoen. De solvabiliteit (eigen vermogen/

balanstotaal) bedraagt 42,6% (2021: 44,4%) en is licht gedaald door het toegenomen balanstotaal.

De som van de kasstromen in 2022 bedraagt € 0,5 miljoen negatief en hiermee komen de liquide
middelen ultimo 2022 uit op € € 7,6 miljoen. De negatieve kasstroom wordt voornamelijk verklaard
door de kasstroom uit investeringsactiviteiten in 2022. De current ratio ultimo 2022 bedraagt 1,5

(2021: 1,6).

KleinGeluk heeft geen lopende kredietfaciliteit en/of langlopende schulden aan financiers.




Het beheersen van risico's is essentieel om

te waarborgen dat de doelstellingen van de
organisatie gerealiseerd worden. Het doel van
risicomanagement is het inzichtelijk maken van
de risico's die het realiseren van de doelstel-
lingen van KleinGeluk in gevaar brengen en
waar nodig het treffen van adequate maat-
regelen (bijvoorbeeld mitigeren, vermijden,

afkopen, overdragen).

KleinGeluk is risico-avers ingesteld voor de
operationele, juridische, compliance en finan-
ciéle risico's. Op basis van de risicoanalyse is
op dit moment het algemene beeld dat bij
de belangrijkste risico's de combinatie van
risicokans en mogelijke consequenties niet
resulteert in de noodzaak tot nieuwe preven-
tieve maatregelen. Ons beleid is gericht op
beheersing van het risico, waarbij kosten en
baten van beheersmaatregelen afgewogen

worden.

Risicomanagement binnen KleinGeluk maakt
onderdeel uit van de reguliere planning en
control cyclus en is onderdeel van de dagelijk-

se primaire en ondersteunende processen.

Het bewustzijn op risico's is in 2022 verder
ontwikkeld en zal worden doorgezet in 2023
en verder worden verankerd in de organisatie.
Hierbij zullen onder andere de risico's vanuit
het strategisch plan worden gedestilleerd en
gemonitord. Nadere concretisering van de
strategie in projecten en jaarplannen moeten

de risico's concreet en beheersbaar maken.

De voornaamste risico's (kans maal impact)

voor KleinGeluk zijn:

o de ontwikkeling van het ziekteverzuim
onder het personeel

o de huidige en verwachte situatie op de
arbeidsmarkt

« de huidige en verwachte kostenstijgingen

in relatie tot ontwikkelingen in de bekos-

tiging

In boekjaar 2022 heeft het eerste risico zich
gematerialiseerd. Dit heeft geleid tot een
hogere personeelslast van circa € 1,5 miljoen
dan begroot. Dit is gemitigeerd door de coro-

na meerkosten regeling.

Binnen KleinGeluk heerst een cultuur die sterk
gericht is op zorg- en dienstverlening aan de
client. Dat de gedrevenheid om het werk voor
de cliént goed te doen gecombineerd moet
worden met zakelijkheid, heeft ook het afgelo-
pen jaar aandacht gekregen. Aan deze zakelijk-
heid ligt niet alleen een bedrijfseconomische
reden ten grondslag. Cliénten zijn verschillend
en vragen elk om zorg- en dienstverlening op
maat. Dit betekent dat er steeds gehandeld
moet worden vanuit het maken van bewuste
keuzes. Dit is ook behulpzaam om concrete en

duidelijke afspraken te maken.

Bij dit alles is de cultuur erop gericht de be-
trokkenheid bij de cliént en als medewerkers

onderling te behouden.

Dit geldt ook voor management en staf,
waar het maken van de genoemde duidelijke

en concrete keuzes is bevorderd door de



uitvoering van het verdiepingsplan, dat heeft
bijgedragen aan het aanbrengen van focus en

het stellen van prioriteiten.

Een ander aspect van de cultuur binnen
KleinGeluk is transparantie en samenwer-
king. Onder meer uit de onderzoeken van
Waardigheid en Trots op locatie kwam dit
naar voren. De waarden van samenwerking
en transparantie worden gezien als essentieel

voor KleinGeluk.

KleinGeluk maakt in de normale bedrijfsuit-
oefening behalve de reguliere vorderingen

en schulden geen gebruik van financiéle
instrumenten die de stichting blootstellen aan

markt- en/of kredietrisico's.

De doelstelling van risicobeheer op financiéle
instrumenten is voor KleinGeluk het beperken
van:

« hetrenterisico

« het debiteurenrisico

«  het kredietrisico

« het solvabiliteitsrisico

« het financieringsrisico

« het liquiditeitsrisico

Per 1januari 2022 is een geactualiseerde
Governance Code van toepassing, wat be-
tekent dat de remuneratiecommissie en de
bestuurder zich een beeld hebben gevormd
over de noodzakelijke aanpassingen in de
governance-documenten. De aanpassing
betrof mede een aanpassing van de statuten.
Ook is uitgebreid stilgestaan bij de regionale
ontwikkelingen en de governance van netwer-

ken.

Medewerkers vertrouwenspersonen (ook voor
vrijwilligers, stagiaires en vitzendkrachten)

De vertrouwenspersonen zijn in 2022 door 14
medewerkers benaderd. Drie casussen waren
in 2021 opgestart. In zeven situaties betrof het
een communicatieprobleem, in drie situaties
pesten/roddelen, in twee situaties seksueel
overschrijdend gedrag, in één situatie in-
timidatie en een andere situatie integriteit.
We vinden het belangrijk dat medewerkers
hun verhaal kunnen doen, om ze serieus te
nemen en dat zij de juiste wegen weten te
bewandelen. Dit onderwerp komt daarom bij-
voorbeeld een aantal keer per jaar terug in de
nieuwsbrief. Meer informatie is terug te vinden
in het medewerkers handboek P&O. Daarnaast
is de klachtenregeling medewerkers in 2022
geactualiseerd. De klachtencommissie is vanaf

dat moment extern belegd.




Onderzoek en ontwikkeling

Waardigheid en Trots

In 2022 heeft KleinGeluk meegedaan aan het landelijke programma Waardigheid en Trots op
Locatie (WOL). Deze deelname gaf ons de kans om op alle thema's van het Kwaliteitskader Ver-
pleeghuiszorg te kijken naar hoe we dingen doen. Alle intramurale locaties hebben meegedaan aan
de zogenaamde 0-meting en 4 locaties zijn vervolgens aan de slag gegaan met een coach vanuit
Waardigheid en Trots. Elke locatie heeft zijn eigen plan van aanpak gemaakt. Het mooie van dit tra-
ject is dat elke locatie daarmee echt zijn eigen koers kan varen. De coaches kijken wat er specifiek
voor die locatie nodig is en kiezen daarmee hun interventies.

In 2023 wordt het traject geévalueerd. Er worden dan opnieuw vragenlijsten uitgezet en kwali-
teitsgesprekken op locatie gehouden. Zo wordt inzichtelijk in hoeverre verbetermaatregelen effect

hebben gehad.

Paarse krokodillen

Binnen onze thuiszorg ontstond in 2022 de wens om een aantal werkafspraken en processen te ver-
eenvoudigen of duidelijker te maken. Daaruit is het project Paarse Krokodillen ontstaan. We zagen
namelijk dat een aantal werkafspraken misschien ooit logisch waren, maar nu eigenlijk leidden tot
onnodige administratie. Een voorbeeld daarvan is het vastleggen van de reanimatiewens van clién-
ten. Binnen KleinGeluk was de werkafspraak dat we het reanimatiebeleid jaarlijks evalueerden met
client en ook de huisarts vroegen een formulier met het actuele beleid te ondertekenen. Een werk-
wijze waarvan, door zowel cliént als huisarts, niet altijd nut en noodzaak werd gezien en wettelijk
gezien ook niet nodig is. Andere voorbeelden van Paarse Krokodillen in ons proces zijn het steeds
opnieuw laten ondertekenen van zorgplannen, het via een formulier aannemen van uitvoeringsver-

zoeken en de uitgebreide wondformulieren in het ECD die vervolgens nauwelijks gebruikt werden.



KleinGeluk verwacht dat het strategisch plan
2023-2028 in het voorjaar 2023 kan worden
vastgesteld. Met dit plan ontstaat er uviteraard
niet meteen een andere organisatie. Wel

wordt 'de koers een aantal graden verlegd.'

Naarmate we dichter bij 2028 komen, zullen
de effecten van deze koersverlegging groter
en beter zichtbaar worden. KleinGeluk zal
hierbij vooral de sterke lokale verankering
benutten: aanwezigheid met zes locaties op
centrale plekken in wijken waar veel zorg
nodig is, die breder kunnen worden ingezet in

het kader van 'community care.’

Ook het maken van 'scherpere keuzes' zal deel
vit maken van dit plan: nauwkeurig bepalen
welk aandeel KleinGeluk levert en samenwer-
ken met anderen. Deze lokale/regionale sa-
menwerking zal een hogere vlucht nemen. Dit
is noodzakelijk voor de continuiteit in de zorg-
en dienstverlening aan cliénten in verband met
de personele krapte. De samenwerking zal ook
verder aanwakkeren om bedrijfseconomische
overwegingen en eisen die door of vanwege
de overheid worden gesteld in het kader van

het (inkoop)beleid.

Hierbij is het essentieel dat goed werkge-
verschap wordt gerealiseerd. Voor de korte
termijn worden hierin stappen gezet. Begin
2023 is er een pakket aan maatregelen vastge-
steld, om bij te dragen aan versterking van het
werkgeverschap. Deels zijn dit beleidsaanpas-
singen (de invoering van een centraal capaci-
teitsbureau en introductie van de functie van
facilitair coordinator op locatie), deels zijn het

interventies met de status van 'pilot'. Zoals de

invoering van meewerkend teamleiders in de
grote locaties en van teamcoaches in de thuis-
zorg. Door deze maatregelen zoveel mogelijk
per 1 april 2023 te laten ingaan, worden in de

loop van 2023 zichtbare effecten verwacht.

Het ziekteverzuim blijft hierbij een punt van
grote zorg. De afgelopen jaren is er veel inge-
zet om het verzuim te verlagen c.q. de inzet-
baarheid te verhogen. Al is het verschil tussen
het gemiddelde verzuim in de branche en het
verzuim bij KleinGeluk afgenomen, het verzuim
ligt nog steeds boven dit gemiddelde. Nader
onderzoek heeft plaatsgevonden, waarmee de
organisatie in staat is om naast het algemene
beleid ook specifiecke maatregelen te treffen.
In combinatie met het hiervoor beschreven
pakket aan maatregelen, wordt een maximale
inspanning gedaan om het verzuim te beper-

ken.

Gezien de krappe arbeidsmarkt en voor

een goed werkgeverschap is het tot stand
brengen van een gunstige leerwerk-om-
geving essentieel. Meer dan voorheen heeft
KleinGeluk zelf medewerkers in opleiding,
waarmee meer dan ooit wordt geinvesteerd

in het opleiden. En het hiermee binden van
medewerkers.

Goed werkgeverschap betekent ook zorg dra-
gen voor een goede cao. Hoewel van de zorg
bekend is dat een goed salaris als regel niet
de voornaamste drijfveer is, is het noodzakelijk
om in het huidige economische getij de lonen
te verhogen. Dit zal de exploitatie sterk onder
druk zetten, omdat de inkomsten hiermee
geen gelijke tred houden. Dit is een voorbeeld

van de 'negatieve tendensen’, die macro-eco-



nomisch aan de orde zijn.

Zo kan ook gewezen worden op de te ver-
wachten verlaging van de NHC (normatieve
huisvestings component) en huurverhogingen.
Er liggen dan ook flinke bedrijfseconomische
vitdagingen, die niet alle door KleinGeluk als

individuele zorgaanbieder te beinvloeden zijn.

De belangrijke vastgoedbeslissingen zijn
grotendeels genomen en vitgevoerd, zoals
eerder beschreven. Vooral de besprekingen
over de toekomst van De Matenhof (die naar
verwachting in 2023 tot overeenstemming
zullen leiden) en van Sainte Marie (voor de pe-
riode na de huidige overeenkomst die afloopt
in 2027/2029) en voor Avondzon (de huidige
huurovereenkomst loopt tot in 2028) zijn hier-

bij van belang.

Naast het strategisch plan komt er dan ook
een nieuwe meerjarenbegroting. Net zoals een
geactualiseerd strategisch vastgoedplan en
een strategisch personeelsplan. Toename van
de wendbaarheid van de organisatie zal de
komende periode in het kader van het strate-

gisch plan een belangrijk thema zijn.

Dit gaat hand in hand met de noodzaak tot in-
novatie. Technologische innovaties zullen hun
bijdragen moeten leveren. Waarbij KleinGeluk
zowel in de thuiszorg als intramuraal een
aantal versnellingen wil doorvoeren en in de
regionale context zich verder wil oriénteren
op invoering van nieuwe techniek. Minstens
net zo belangrijk is een andere organisatie van
het werk. Daarom wordt een nog gerichtere
inzet van de schaarse zorgmedewerkers op

zorgtaken en het creéren van nieuwe functies

worden de komende tijd, ook in regionaal
verband, verder verkend.

Het strategisch plan is behulpzaam bij de
positionering van KleinGeluk en voorziet in
zelfstandige continuiteit. De uitvoering van
het strategisch plan vindt plaats in een dyna-
mische omgeving. Dit betekent dat kansen en
bedreigingen tijdens de uitvoering periodiek
tegen het licht gehouden worden van de

koers die KleinGeluk wil volgen.

Met het voorliggende jaarverslag 2022 is er

in ieder geval in het verslagjaar een bijdrage
geleverd aan de toekomst van KleinGeluk.

Met een nagenoeg volledige uitvoering van
het verdiepingsplan, de ontwikkeling van een
strategisch plan, een licht positieve exploitatie
en een pakket aan maatregelen om met name

het werkgeverschap verder te versterken.




Investeringen

Financiering

Voor het jaar 2023 worden bij KleinGeluk geen
grote investeringen verwacht. De geplan-

de vervangings(investeringen) kunnen naar
verwachting worden voldaan uit de reguliere
kasstromen en huidige liquiditeitspositie. De
meerjarenbegroting wordt in 2023 geactuali-
seerd op basis van het strategisch plan en de
laatste inzichten vanuit de interne en externe

analyse.

Personeelsbezetting

We merken dat de arbeidsmarkt steeds krapper
wordt en dat vooral afgestudeerde Verzor-
genden IG en Verpleegkundigen moeilijk zijn

te vinden. Ook voor de stafafdelingen blijken
vacatures steeds lastiger in te vullen. De
tekorten op de arbeidsmarkt worden daarom
ook in regionaal verband opgepakt, hier neemt
KleinGeluk actief aan deel. Hoewel werving heel
belangrijk is en blijft, is het ook heel belangrijk
aandacht te hebben voor het binden en boeien
van medewerkers en goed werkgeverschap.
Zodat zij behouden blijven voor KleinGeluk. In

2023 wordt dit verder vorm gegeven.

Functiehuis

In 2022 zijn vrijwel alle laatste functies binnen
het functiehuis beschreven en gewogen met de
FWG-systematiek n.a.v. de harmonisatieslag. De
basis staat daarom voor de toekomst. Wanneer
een en ander geactualiseerd moet worden,
bijvoorbeeld na de uitwerking van het strate-
gisch plan, zal dat de komende jaren uitgewerkt

worden.

Scholingen

KleinGeluk vindt het belangrijk dat medewer-
kers goed zijn toegerust op hun werk en dat

zij ontwikkelmogelijkheden biedt. De cao VVT
geeft aan dat een werkgever (minimaal) 2% van

de loonsom aan opleidingen moet besteden.

KleinGeluk heeft gekozen voor een hoger
percentage van de loonsom, namelijk 2,5%.
Het scholingsplan is bijna volledig vitgevoerd,
daar zijn we trots op. Het bevatte grotendeels

verplichte en kwaliteitsgerichte scholingen.

De verplichte (wettelijk gerichte) scholingen
waren onder andere BHV, HACCP, medicatie-
veiligheid (e-learning), Wet Zorg en Dwang
(WZD), verpleegtechnische vaardigheden en
de verplichte e-learningen voor verschillen-

de functies. Meerdere medewerkersgroepen
hebben daarnaast kwaliteitsgerichte scholingen
aangeboden gekregen. Zo hebben de eerst
verantwoordelijk verzorgenden (EVV'ers) de
opleiding EVV mogen doen, helpenden de hel-
pende+ opleiding en hebben veel medewerkers
de kans gekregen een VIG of verpleegkundige
opleiding te volgen. Daarnaast zijn onder ande-
re werkbegeleiders en ergocoaches geschoold.
En zijn er andere individueel gewenste scholin-

gen gestart.

Verzuim en duurzame inzetbaarheid
(Modi)

De afgelopen jaren is het verzuimpercentage
enorm gestegen binnen de VVT en zorgbran-
che. Ondanks het feit dat er het afgelopen jaar
veel gedaan is binnen KleinGeluk om het ver-
zuim te verlagen en de duurzame inzetbaarheid
te verhogen, is het verzuimpercentage over
2022 weer hoog, te weten 10,78%. Dit cijfer

is wel dalende ten opzichte van 2021 (11,61%).
De branche kent een stijgende lijn naar 9,54%

(bron: Vernet).

Verzuimanalyse

In 2022 is opnieuw een verzuimanalyse gemaakt
en een plan van aanpak opgesteld. Conclusie

is dat KleinGeluk ondere andere in vergelijking
met de branche gemiddeld 'scoort’ qua ge-

middelde leeftijd 43,4 en deeltijdfactor 0,58 en



dat de basis qua beleid, structuur en kennis op
orde is. Over het algemeen zijn medewerkers
heel gemotiveerd om te werken, ook wanneer
zij ziek zijn. Wel zijn veel medewerkers 'op’ na
de coronaperiode, veel overwerk, openstaan-
de diensten/roosters en hersteltijd tussen de
diensten in. Ontstane lichamelijke klachten

of problemen in de privé situatie zorgen dan
sneller voor vitval. Ook de wachtlijsten binnen
de gezondheidszorg maken dat medewerkers
regelmatig langer uvitvallen. De verschillende lo-
caties zijn dit jaar met hun eigen ontwikkelpun-

ten en plannen van aanpak aan de slag gegaan.

Modi

Als onderdeel van het plan van aanpak is

de Modi vragenlijst dit jaar vitgezet onder

alle medewerkers. Deze wetenschappelijke
vragenlijst toetst de inzetbaarheid en vitaliteit
van medewerkers. Elke medewerker heeft een
persoonlijke uitslag en advies gekregen, waar
hij mee aan de slag kan en zo nodig een advies-
gesprek kan plannen. Op team- en organisa-
tieniveau zijn ook uitslagen gekomen. Zo bleek
onder andere dat medewerkers van KleinGeluk
gemiddeld genomen vaker mantelzorger zijn en
dat er gemiddeld genomen meer medewerkers
zijn die roken, overgewicht hebben of slechter
slapen dan gemiddeld binnen de zorgbranche.

De inzetbaarheid is dan ook gemiddeld lager.

De Modi-uitslagen zijn in 2022 in de meeste
teams besproken en ontwikkelafspraken zijn
gemaakt. Er zijn daarnaast meerdere workshops
aangeboden betreffende de genoemde gebie-

den. In 2023 wordt dit project voortgezet.

Aandacht voor de medewerkers
Samenvattend is geconcludeerd dat het erg

belangrijk is dat KleinGeluk veel aandacht heeft

voor de medewerkers en werkomstandigheden:

goed werkgever zijn, ontwikkelmogelijkheden

bieden, medewerkers zien en horen, genoeg
aandacht geven, goede roosters, goede werk/
privé balans, goede communicatie en goede
samenwerking met collega's. En ondersteuning
waar nodig bieden. Dit jaar is hierin al een grote
stap gemaakt door het aan gaan stellen van (pi-
lot) meewerkend teamleiders en teamcoaches,
Modi uitslagen bespreken in de teams, het aan-
stellen van een adviseur leren en ontwikkelen
en het opzetten van een capaciteitsbureau. In

2023 krijgen deze onderwerpen een vervolg.

Strategische personeelsplanning (SPP)
In 2022 is gestart met het project SPP. Dit
project, onder andere begeleid door het
pensioenfonds zorg en welzijn, is gezamenlijk
opgepakt met negen andere zorgorganisa-

ties in Midden-Nederland en Oost-Nederland,
zodat er van elkaar geleerd kan worden. Cijfers
van KleinGeluk over bijvoorbeeld in-, door-, en
vitstroom, leeftijdsopbouw, deeltijdfactor, func-
ties, verzuim, ZZP's en cliénten zijn zowel voor
de huidige situatie als de verwachte situatie de
komende jaren inzichtelijk. Ook benchmarkcij-
fers zijn inzichtelijk. Deze informatie zal in 2023
verder gekoppeld worden aan de doelen van
het strategisch jaarplan en vertaald worden naar

(personele) acties voor de komende jaren.



Om het primaire proces te ondersteunen

heeft KleinGeluk onder andere de afdeling
Ondersteunende Bedrijfsvoering ingericht. De
afdeling is verantwoordelijk voor beheer en
onderhoud van het vastgoed, facilitaire zaken
en inkoop, communicatie & PR, ICT en de
telefonische bereikbaarheid van de organisatie

door middel van de Zorglijn.

Marketing

KleinGeluk maakt voor behoud en het ver-
hogen van haar naamsbekendheid gebruik
van diverse wijkgebonden media en is actief
op social media. Hier worden voornamelijk
de klein geluksmomenten vitgedragen aan-
sluitend bij de visie van de organisatie. Voor
de bezetting in haar locaties zijn daarnaast
de netwerkcontacten met onder andere het
ziekenhuis vooralsnog afdoende. De grootste
vitdaging ligt in de werving en behoud van
medewerkers. In het jaar 2023 gaat KleinGeluk
haar communicatie- en social media strategie
herijken met de doelstelling om meer aan

gerichte arbeidsmarktcommunicatie te doen.

Distributie

Vanuit de afdeling Facilitair & Inkoop worden
raamcontracten met leveranciers gesloten.
Hierbij wordt zoveel mogelijk gekeken naar
het combineren van leveringen, ook van
verschillende leveranciers, om de CO2 vuit-
stoot te beperken en handling op locaties te
reduceren. Ook wordt gebruik gemaakt van
een centrale opslag- en distributielocatie in
Apeldoorn om locaties ook bij spoedleverin-
gen snel te kunnen voorzien. In het jaar 2022
heeft een pilot gelopen ten aanzien van

invoering van een Facilitair Codrdinator per

locatie. Hiermee is beoogd de locatie beter
te ondersteunen in haar vraagstukken en de
samenwerking tussen primair proces en staf
te verbeteren. De pilot is goed afgesloten en
in 2023 wordt de functie toegevoegd aan de
organisatie. Een van de onderwerpen die door
deze functionaris opgepakt gaat worden is
onderzoeken of leveringen aan locaties nog

efficiénter ingericht kunnen worden.



Bedrijfsvoering

De bedrijfsvoering van KleinGeluk steunt

op een jaarlijks terugkerende cyclus. Deze
start met een kaderbrief. De belangrijkste
bouwstenen daarvoor zijn onder andere

het kwaliteitsplan, het scholingsplan, het
financiéle jaarverslag (t-1), de risicoanalyse, de
inkoopvoorwaarden (Zorgkantoor, Zorgver-
zekeraars en Gemeente) en het strategisch

plan.

De bestuurder stelt de kaders vast in samen-
spraak met MT, RvT, CCR en OR om instem-
ming en draagvlak te creéren. Het fundament
van de begroting is de verwachte zorgvraag
en beschikbare capaciteit (appartementen
en personeel). Die vervolgens leidt tot een

omzet-, personeels- en materiéle begroting.

Naast genoemde begroting wordt er ook

een investerings- en een liquiditeitsbegroting
opgesteld. Al deze begrotingen worden door
de bestuurder vastgesteld en door de RvT
goedgekeurd. Elk kwartaal worden kwartaal-
rapportages opgesteld waarin de realisatie en
prognose gerapporteerd wordt op de gestel-
de doelen. Deze rapportages worden bespro-
ken met de RvVT, CCR en OR. Uiteindelijk wordt
na afloop van het boekjaar een jaarrekening

inclusief bestuursverslag opgesteld.

Het financiéle beleid van KleinGeluk is erop
gericht om binnen de kaders van de WLZ,
ZVW en Wmo een betrouwbare en stabiele
zorgaanbieder te zijn. Wij willen de conti-
nuiteit en kwaliteit van onze zorg waarborgen.
Dat kan alleen als wij financieel gezond zijn en
blijven. Om dit te kunnen realiseren is jaarlijks
een positief resultaat noodzakelijk. Hiermee
wordt het eigen vermogen en liquiditeit ver-
der opgebouwd en wordt ruimte gecreéerd
om te kunnen investeren en eventuele tegen-

vallers op te vangen.



Kwaliteitsbeheersing

In 2022 heeft KleinGeluk geinvesteerd in het
verbeteren van processen rond de kwaliteit van
zorg. Zo zijn we gestart met het Kwaliteitsover-
leg. Dit is de centrale plek waar al het beleid of
werkinstructies die met zorginhoud te maken
hebben, geagendeerd worden. In het overleg
wordt beoordeeld of en hoe we voorstellen in
de organisatie laten landen. Hierdoor doen we
dingen effectiever en ook efficiénter. Niet langer
'‘ploppen’ er op allerlei plekken goedbedoelde
initiatieven op maar met het kwaliteitsoverleg

sturen we actief op ons kwaliteitsbeleid.

Daarnaast hebben we stappen gemaakt in het
gebruiken van een aantal indicatoren of KPI's
die iets zeggen over de kwaliteit van zorg op
locaties en in teams. We staan stil bij een aantal
van deze indicatoren.

« Leren van incidenten

» Zorgplannen

« Audits

« Clienttevredenheid

» Inspectiebezoeken

« Onderzoek naar incidenten

« Kwaliteitsmonitor

e Klachten

Leren van incidenten

Het melden en bespreken van incidenten zien
we als een goede manier om de kwaliteit en
veiligheid te verbeteren en te borgen. De afge-
lopen jaren is hieraan veel aandacht besteed en
we merken dat dit onderwerp een steeds pro-
minentere rol krijgt binnen de teams. Maar de
PDCA cyclus op organisatieniveau was nog niet
op orde, waardoor de nadruk niet voldoende
lag op leren van incidenten. In 2022 is daarom
een verdiepingsslag gemaakt voor de MIC ana-
lyses elk kwartaal te bespreken als onderdeel

van de MT+ kwartaalrapportages.

Daarnaast is met de MIC aandachtsvelders
gekeken hoe zij beter gefaciliteerd kunnen wor-
den. Er zijn stappen gemaakt om het maken van
analyses te vereenvoudigen, dit loopt in 2023
door. En als derde, het MIC-formulier in het ECD
is vereenvoudigd. De nadruk in de vragen die
gesteld worden, ligt op wat een medewerker
of team kan leren en verbeteren naar aanleiding

van het incident.

Zorgplannen

Elke cliént heeft een actueel en geldig zorg-
plan. In 2022 hebben we deze KPI structureel
besproken in het MT+ overleg. Locatiemanagers
en regie- en wijkverpleegkundigen sturen op

tijdige evaluaties van zorgplannen.

In 2022 is gestart met het opnieuw inrich-

ten van het ECD, zowel voor de Thuiszorg als
Intramuraal. Het doel was om het systeem te
vereenvoudigen en gebruiksvriendelijker te
maken en vooral om de client nog beter in kaart
te brengen en te leren kennen.

Voor het ECD Thuiszorg heeft een werkgroep
een afgeslankte versie van de huidige inrichting
ontwikkeld.

Voor het ECD Intramuraal is naast een vereen-
voudiging, ook de keuze voor een ander clas-
sificatiesysteem gemaakt (van OMAHA naar de
4 domeinen van ActiZ). De omzetting naar dit
aangepaste ECD is een intensief traject, waarbij
scholing en technische inrichting veel tijd en
energie van medewerkers vragen. Maar we zijn
overtuigd dat het ook veel meerwaarde zal

opleveren. Het traject loopt door in 2023.



Audits

In 2022 zijn er diverse audits uitgevoerd, in
samenwerking met het Care&Quality Institute.
Audits leveren een uitgebreide rapportage
met bevindingen en ook een beoordeling op.
In 2022 zijn er in totaal twaalf audits gedaan.
Zeven keer is de audit goed beoordeeld en
heeft het geauditeerde team daarmee het C&Q_
keurmerk behaald. Vijf keer is dat niet gelukt.
Hoewel het wel/niet behalen van het keurmerk
wel een graadmeter is voor hoe dingen gaan,
focussen we zoveel mogelijk op leren en ver-
beteren van bevindingen uit audits. Teams en
locaties worden daarmee ondersteund door
een verbeterplan te maken. De voortgang op

het plan volgen we ook.

In 2022 zien we een paar trends in bevindingen:
1. Medicatieveiligheid: verantwoordelijkheden
en beheer: het betreft met name afwijkingen
ten aanzien van beheer medicatie: flacons en
tubes zijn niet consequent voorzien van een
openings- of houdbaarheidsdatum op de pri-
maire verpakking, geen actuele AMO's, smerige
werkkarren en BEM scores niet eenduidig ver-
meld.

2. Handhygiéne; het niet structureel toepassen
van de handhygiéne.

3. Risico signalering: gesignaleerde risico's
worden onvoldoende geregistreerd en ver-
werkt in de afspraken/zorgplan: PDCA onvol-
doende toegepast.

4. Dossier: samenhang in risicosignalering,
zorg- en ondersteuningsbehoeften en doelen,
acties, rapportage en evaluatie is onvoldoende
zichtbaar.

5. Kwaliteitssysteem: het betreft hier de PDCA
cyclus: als een team op een aantal onderdelen
afwijkt van de norm, zal het team ook onvol-
doende scoren op dit onderdeel kwaliteits-
systeem; de PDCA cyclus is dan onvoldoende

geborgd.

Op deze onderwerpen zijn KleinGeluk-brede
verbetermaatregelen geformuleerd. Deze gaan

we in 2023 ook volgen.

Verder hebben we ons team van interne audi-
toren versterkt. Ten eerste door hen een twee-
daagse scholing aan te bieden rond auditeren.
En ten tweede door het team uit te breiden. We
doen dit om in 2023 zelfstandig interne audits

vit te kunnen voeren met dit auditteam.

Inspectiebezoek 2022

In mei 2022 heeft de IGJ een bezoek gebracht
aan locatie De Groene Hoven en Thuiszorgteam
De Groene Hoven. Beide inspecteurs hebben
een dwarsdoorsnede van locatie en team
gesproken, hebben meegelopen met zorgver-
leners en wij hebben ze voorzien van diverse
documentatie. Dat heeft geresulteerd in twee
goede beoordelingen. Waarbij we voldeden of
grotendeels voldeden aan de gestelde normen.
Specifieke aandachtspunten waren de meldco-
des huiselijk geweld en leidraad veilige zorg-
relatie. Ondertussen zijn deze stukken verwerkt
in KleinGeluk-beleid. Verder hebben we een
verbeterplan gemaakt voor de onderwerpen

waarop verbetering mogelijk was.

Onderzoek naar incidenten

In 2022 hebben twee calamiteitenonderzoe-
ken plaatsgevonden. Een vitgevoerd onder
voorzitterschap van Quasir en een uitgevoerd
door (Prisma geschoolde) kwaliteitsadviseurs.
Uiteindelijk bleken beiden geen calamiteit, maar
een incident te zijn. Beide onderzoeken hebben
input opgeleverd voor de locaties en teams om

van te leren.



Kwaliteitsmonitor

In 2022 is de huidige, zelf ontwikkelde,
kwaliteitsmonitor vergeleken met een aantal
bestaande kwaliteit management systemen. Die
vergelijking heeft geleid tot de beslissing om
afscheid te nemen van de kwaliteitsmonitor en
in te zetten op het systeem Prezo.

In het eerste kwartaal van 2023 wordt een plan
voor implementatie gemaakt. Daarbij is de
doelstelling om eind 2023 in ieder geval twee

locaties op te laten gaan voor certificering.

Klachten

In 2022 is het Klachtenbeleid cliénten her-
schreven. Met als doel klachten in gezamenlijk-
heid weg te nemen en klachten zoveel mogelijk
te de-escaleren. In dit kader heeft KleinGeluk
een interne onafhankelijke klachtenfunctionaris
aangewezen, die laagdrempelig en toegankelijk
is. Dit nieuwe beleid is uitgewerkt in een be-
leidsstuk, een klachtenregeling en een brochure
die cliénten en hun naasten meer duidelijkheid
moet geven hoe om te gaan als zij uitingen van
ongenoegens of klachten hebben.

We menen dat goed klachtenbeleid kan leiden
tot betere kwaliteit van zorg. We kunnen
namelijk leren van klachten. De vijf klachten

die in 2022 gemeld zijn, waren heel divers van
aard. De verbeterplannen zijn per situatie/team
gemaakt.

Vanuit medewerkers is in het verslagjaar één
klacht gemeld, die via de klachtenprocedure

medewerkers is afgerond.

Lees het volledige Kwaliteitsverslag op:

www.kleingeluk.nl/over-kleingeluk-kwaliteit



http://www.kleingeluk.nl/over-kleingeluk-kwaliteit


Clienttevredenheid

Binnen KleinGeluk onderzoeken we de cliénttevredenheid regelmatig. Zodat we op basis daarvan

de kwaliteit van zorg kunnen verbeteren. De volgende resultaten over 2022 kwamen naar voren:

Intramuraal:

Cliénten en families zijn gevraagd om hun ervaringen te delen via Zorgkaart Nederland.
We scoren daar gemiddeld een mooie 8,7. Het jaar ervoor hebben we ervaringen en
meningen van cliénten en familie geinventariseerd ten behoeve van het traject Waardig-
heid en Trots op Locatie. Met deze resultaten hebben we per locatie gerichte verbeter-

plannen opgesteld die in 2022 zijn vitgerold.

Wijkverpleging (PREM):
Zie de onderstaande tabel. Alle punten scoren bovengemiddeld.

Alleen het punt ‘afgesproken tijd' scoort gemiddeld. We zijn trots op deze resultaten.

Kristal 8.8
De Groene Hoven 8.9
De Matenhof 8.8
Nieuw Zuidzicht A
Arkel 8.9
Lindenhove 8.4
Symfonie 9.2
Avondzon 8.9
Dagbesteding:

In 2021 is de clienttevredenheid van de bezoekers van de dagbesteding onderzocht, er werd een
7,9 gescoord. In 2022 zijn de verbeterpunten meegenomen in een verbeterplan voor de dag-

besteding.

Huishouding:

De cliénten zijn heel erg positief over de hulp in de huishouding door KleinGeluk. Gemiddeld geven
cliénten de huishoudelijke hulp van KleinGeluk een 9,1! "Voldoende tijd’ scoort als enige punt een
gemiddelde; alle andere onderwerpen scoren bovengemiddeld. Dus in vergelijking met andere

aanbieders doet KleinGeluk het erg goed.

Ervaring cliénten
ZorgkaartNederland



KleinGeluk informeert haar stakeholders via
diverse gremia en media. Zo worden er gesprek-
ken gevoerd met de client over de zorg- en
dienstverlening, zetten locaties nieuwsbrieven

in ter informatie aan bewoners en familieleden,
wordt het clientportaal van CarenZorgt gebruikt

en zijn er lokale en een centrale cliéntenraad.

Medewerkers worden door hun locatiema-
nager geinformeerd en betrokken en door
middel van een organisatiebrede nieuwsbrief.
Daarnaast worden hun belangen behartigd door
de ondernemingsraad. In het externe netwerk
participeren medewerkers van KleinGeluk in
diverse werkgroepen en zijn er overleggen met
toezichthoudende instanties. In 2023 implemen-
teert KleinGeluk 'Veilig Mailen' zodat ook exter-

ne informatiestromen beter beveiligd worden.

Het beleid van KleinGeluk is erop gericht om het
aantal verschillende systemen zoveel als moge-
lijk te reduceren. Er wordt eerst gekeken of een
werkproces ondersteund kan worden in een van
de al aanwezige systemen voordat iets nieuws
aan het pakket toegevoegd wordt. In 2023 zul-

len hier verdere stappen in gezet worden.

In 2022 zijn er diverse wisselingen geweest
binnen de ICT afdeling. Speerpunt voor 2023
wordt verdere automatisering (robotisering) van
werkprocessen zodat handmatige handelingen
overbodig worden en medewerkers meer tijd

voor andere ontwikkelingen krijgen.

AVG

Aan het team van Ondersteunende Bedrijfs-
voering is eind 2022 een Privacy Officer toege-
voegd. Hiermee zet KleinGeluk meer in op de
naleving van de AVG en de bewustwording on-

der haar medewerkers ten aanzien van privacy.




Raad van Toezicht
voor klein geluk




In 2022 heeft KleinGeluk, net als andere zorgin-
stellingen, langzaam maar zeker de coronapan-
demie achter zich gelaten. Al zijn de naweeén

in de vorm van werkdruk en een verhoogd
ziekteverzuim zeker nog zichtbaar. Het financiéle
resultaat is in de afgelopen jaren licht verbeterd,
maar de kwetsbaarheid blijft bestaan.

Met het integraal zorgakkoord (1ZA) is zichtbaar
dat we ook de komende jaren voor grote vitda-
gingen zullen staan. In nauwe samenspraak met
alle stakeholders zijn daarom belangrijke stap-
pen gezet richting een nieuw strategisch plan.
Dit plan is van groot belang voor het duurzaam
kunnen leveren van goede zorg in Apeldoorn.
Begin 2023 zal het nieuwe strategisch plan wor-
den afgerond.

De goede samenwerking tussen de Raad van
Toezicht en de Raad van Bestuur is het afgelo-

pen jaar gecontinueerd.

Taken en samenstelling van de Raad
van Toezicht

De taken van de Raad van Toezicht bestaan uit:

Sparringpartner van de raad van bestuur in alle
kwesties die met name de strategie, de kwali-
teit, de continuiteit en de governance raken.

»  Toezichthouder op de besturing en de al-
gemene gang van zaken, bijvoorbeeld door
goedkeuring te geven aan de begroting en
de jaarrekening, en door middel van jaarlijk-
se gesprekken met de ondernemingsraad
en de Centrale Cliéntenraad.

e Het vervullen van de rol van werkgever voor

de bestuurder.

De raad is zo samengesteld dat een goede ver-
deling van deskundigheden en aandachtsgebie-
den over de toezichthouders is gewaarborgd.
De honorering van de raad voldoet aan de Wet
Normering Topinkomens. Leden hebben een zit-
tingstermijn van vier jaar en kunnen eenmaal her-
benoemd worden. Alle leden zijn actief binnen
de sector en/of houden zich actief op de hoogte
van ontwikkelingen in de sector, bijvoorbeeld
via diverse scholingen, zie bijlage. Alle leden zijn

lid van de NVTZ.
Naar het oordeel van de Raad van Toezicht is
gezien de functie/nevenfuncties van de leden

voldaan aan de eisen voor onafhankelijkheid.

Rooster van aftreden

Naam Datum Wel/niet
aftreden herbenoembaar

Manda 01-07-2024 | wel

Oplaat

Bart 01-09- wel

Vrancken 2024

Benno 04-10- wel

Siegert 2025

Albert 01-11-2025 | wel

Siblesz

Annette van 01-07-2026 | wel

der Poel




Naam: Peter Ruigrok (tot 1 juli 2022)
Geboortejaar: 1955

Nationaliteit: NL

Aandachtsgebied: Vastgoed
Voorzitter tot 1juli 2022

Naam: Albert Siblesz

Geboortejaar: 1961

Nationaliteit: NL

Werkzaam als: algemeen directeur MSCT
(Medisch Specialistisch Bedrijf)
Nevenfuncties:-

Aandachtsgebied: Goverance, Zorg
Huidige functie: lid tot juli 2022, voorzitter
vanaf 1juli 2022

Termijn: e termijn

Naam: Manda Oplaat

Geboortejaar: 1965

Nationaliteit: NL

Werkzaam als: interim-manager en adviseur
van Oplaat Management & Consultancy
Nevenfuncties: -

Aandachtsgebied: Zorg, Kwaliteit

Huidige functie: lid

Termijn: 1e termijn

Naam: Benno Siegert

Geboortejaar: 1965

Nationaliteit: NL

Werkzaam als: Directeur Mens & Organisatie bij
de VIGO-groep

Nevenfuncties: Lid RvT Saxion Hogescholen
Aandachtsgebied: HR

Huidige functie: lid

Termijn: 1e termijn

Naam: Bart Vrancken

Geboortejaar: 1972

Nationaliteit: NL

Werkzaam als: Hub Risk & Compliance bij de
Volksbank

Nevenfuncties: lid RvT Waardeburgh
Aandachtsgebied: Financién

Huidige functie: lid

Termijn: le termijn

Naam: Annette van der Poel

Geboortejaar: 1986

Nationaliteit: NL

Werkzaam als: Director Healthcare bij Sectie5
Investments

Nevenfuncties: -

Aandachtsgebied: Vastgoed

Huidige functie: lid

Termijn: 1e termijn




Commissies Raad van Toezicht

De Raad van Toezicht kent drie commissies die
in de regel minimaal drie keer per jaar bij elkaar
komen. Bevindingen worden teruggekoppeld in

de Raad van Toezichtvergadering.

1. Auditcommissie

Ziet toe op en adviseert aan de Raad van Be-
stuur op het gebied van vastgoed en financieel
beheer. Samenstelling: Bart Vrancken (voorzit-

ter), Albert Siblesz en Annette van der Poel.

Belangrijkste taken en bevindingen 2022:

De Auditcommissie is vier keer bijeengekomen
in een vergadering en heeft onder andere de
ontwikkeling van informatieveiligheid, ICT en
automatisering, administratieve organisatie en
interne beheersing, vastgoedzaken, manage-
ment rapportages, liquiditeit, jaarrekening 2022,
het eigen vermogen, de management letter, ka-
derbrief 2023 en de begroting 2023 besproken.
De auditcommissie heeft de Raad van Toezicht
positief geadviseerd over de wijze van interne
beheersing en de bijbehorende effectiviteit van

de maatregelen.

2. Commissie Kwaliteit

Ziet toe op en adviseert aan de Raad van Be-
stuur op het gebied van kwaliteit en veiligheid.
Samenstelling: Manda Oplaat (voorzitter), Annet-

te van der Poel en Benno Siegert.

Belangrijkste taken en bevindingen 2022:

De evaluatie van en keuze voor een nieuw kwa-
liteitssysteem waarover de commissie positief
heeft geadviseerd, de toekomst van Thuiszorg,
kansen en dilemma's in samenwerking en taak-

herschikking. Ook is teruggeblikt op een positief

bezoek van de IGJ en de arbeidsinspectie met
een aantal waardevolle tips. Er is ook aandacht
besteed aan casuistiekbespreking in relatie tot

de periodieke kwaliteitsrapportages.

3. Renumeratiecommissie

Ziet toe op en adviseert aan de raad van bestuur
op het gebied van de toepassing van arbeids-
voorwaardelijke zaken, evaluatie/jaargesprek

en ontwikkeling en scholing etc. Samenstelling:

Benno Siegert (voorzitter) en Albert Siblesz.

Belangrijkste taken en bevindingen 2022

Per 1januari 2022 is een geactualiseerde Gover-
nance Code van toepassing, wat betekent dat
de remuneratiecommissie en de bestuurder zich
een beeld hebben gevormd over de noodzakelij-
ke aanpassingen in de governance-documenten.
De aanpassing betrof mede een aanpassing van
de statuten. Ook is vitgebreid stilgestaan bij de
regionale ontwikkelingen en de governance van
netwerken.

In 2022 is viteraard in onze rol als werkgever
overleg geweest met de bestuurder, waarbij op
verzoek van de Raad van Toezicht een uitgestel-
de indexering van het salaris van bestuurder als-
nog heeft plaatsgevonden. Ook is afgesproken
dat een aantal cao-bepalingen, zoals de verze-
kering van het derde WW-jaar, op de bestuurder

van toepassing is.

Vergaderingen Raad van Toezicht

De Raad van Toezicht heeft in 2022 vier reguliere
vergaderingen gehouden. Daarnaast heeft een
zelfevaluatie plaatsgevonden op 16 november
2022. Er zijn diverse aanvullende vergaderingen
geweest ter voorbereiding op en ontwikkeling

van het strategisch plan, onder meer twee waar-



bij ook de Ondernemingsraad en de Centrale
Cliéntenraad vitgenodigd waren. Tevens heeft
de Raad van Toezicht éénmaal samen met de
Raad van Bestuur vergaderd met de onderne-
mingsraad (AgvZ). En éénmaal samen met de
Raad van Bestuur en de Centrale Cliéntenraad.
Daarnaast is op diverse momenten een delega-
tie van de raad aanwezig geweest op bijvoor-
beeld openingen, thematische bijeenkomsten
en de kerstmarkt. Tenslotte hebben de nieuwe
leden van de raad een ronde langs de locaties
gemaakt, de overige leden hadden dat in 2021
al gedaan.

Er is geen sprake geweest van structurele afwe-

zigheid van één van de leden.

Uitgelichte onderwerpen

Kwaliteit

Het waarborgen van kwalitatief goede zorg- en
dienstverlening en een veilige woonomgeving is
van groot belang in alles wat we doen bij Klein-
Geluk. De waardering van cliénten is hoog.

Met de renovatie en feestelijke heropening

van locatie Sainte Marie is de capaciteit voor
bewoners voor de komende 5 jaar veiliggesteld
in een mooie samenwerking met Pluryn. Na de
contractperiode is een verlenging van de con-
structie een mogelijke optie.

De overgang naar het Prezo kwaliteitssysteem
dat ook externe benchmarking mogelijk maakt
is voorbereid richting besluitvorming. Invoering

volgt in 2023.

Strategisch plan
In een gezamenlijk ontwerpproces onder ex-
terne begeleiding hebben alle geledingen en

medezeggenschapsorganen van KleinGeluk hun

bijdragen geleverd aan een strategisch plan dat
viteindelijk in 2023 tot een afronding zal komen.
Met veel energie en ideeén zijn mensen met
elkaar in gesprek gegaan. Externe documentatie
en voorbeelden hebben daarbij geholpen.
Natuurlijk is gesproken over de ontwikkelingen
die bepalend zullen zijn voor de toekomst van
onze zorg: de demografische en maatschap-
pelijke ontwikkelingen, de financiéle beperkin-
gen en het gegeven dat op termijn het aantal
mensen dat de zorg verlaat (pensionering)
groter zal zijn dan de aanwas. We zijn er echter
van overtuigd dat KleinGeluk een bijdrage zal
moeten en kunnen blijven leveren aan goede
zorg in onze regio, en de vernieuwing daarbin-

nen.

Bedrijfsvoering en personele inzet

Zoals alle zorginstellingen is het ook voor
KleinGeluk hard werken om het hoofd finan-
cieel boven water te houden. Met name de
ratio's die gerealiseerd moeten worden om de
reservepositie te versterken staan onder druk.
Op alle terreinen zijn mitigerende maatregelen
genomen en/of in voorbereiding voor begin
2023. Ook in het strategisch plan is hiermee
rekening gehouden, vanwege het feit dat voor
een aantal innovaties investeringen nodig zijn.
We zullen dus eerst naar een gezonde basis toe
moeten werken. De ontwikkelingen in het (lang-
durig) verzuim zijn zorgelijk, zowel in absolute zin
(voortschrijdend verzuimcijfer) als in relatieve zin
(ten opzichte van de benchmark). Een intensieve
analyse over verschillende assen heeft inzichten
opgeleverd die in 2023 vertaald worden naar

maatregelen, monitoring en bijstelling.



Governance

Diverse documenten en reglementen zijn
getoetst en bijgesteld aan de hand van de
veranderingen van wet- en regelgeving Gover-
nance-code Zorg 2022, de Wbtr en de Wtza.
Zo zijn alle belangrijke governance documenten
van KleinGeluk (waaronder het reglement van
de Raad van Toezicht en het reglement Raad
van Bestuur) vanuit de modelreglementen van
de NVTZ geactualiseerd. Het sluitstuk is een
aanpassing van de statuten van KleinGeluk, deze

volgt in 2023.

Evaluatie samenwerking

De Raad van Toezicht in de samenstelling per
1juli 2022 heeft op 2 november een teamdag
gehouden in eigen beheer, waarin de onderlinge
samenwerking centraal stond. Elkaar leren
kennen aan de hand van de DISC-analyse en
persoonlijke motivatie was aanleiding voor het
maken van enkele afspraken die goede verstand-
houding, taakverdeling en samenwerking zullen
bevorderen. Op grond hiervan hebben we de
vergaderorde van de reguliere vergaderingen
bijgesteld en een verbetercyclus geintrodu-
ceerd. In 2023 zullen we onder externe begelei-
ding onze zelfevaluatie doen.

Met de Raad van Bestuur is de samenwerking
eveneens geévalueerd, wat is besproken en
vastgelegd via de renumeratiecommissie en
vervolgens teruggekoppeld in de voltallige Raad
van Toezichtvergadering. Een afspraak die hier
uit voortvloeit is dat de bestuurder een ontwik-
kelplan voor zijn professionele ontwikkeling zal
maken, als eerste stap in soortgelijke plannen
voor het management van KleinGeluk, geént op

de uitdagingen van het strategisch plan.

Raad van Toezicht en Raad van Bestuur zijn te-
vreden over de samenwerking in het verslagjaar.
Er is een open cultuur waarin zaken over en weer

gemakkelijk worden uitgesproken.

Tot slot

Wij spreken hierbij nogmaals onze grote bewon-
dering en dank uit voor alle medewerkers van
KleinGeluk voor de grote inzet voor en betrok-
kenheid bij de cliénten van KleinGeluk in 2022.
We spreken de hoop uit dat covid nu endemisch
is en dat medewerkers in goede gezondheid
hun werk kunnen (blijven) doen. De continuiteit
in de zorg voor onze cliénten maar ook de kleine
geluksmomenten zijn hiervan afhankelijk.

Ook willen we hier Peter Ruigrok bedanken

voor de inzet en deskundigheid in de jaren dat
hij (vice)voorzitter van de Raad van Toezicht

van KleinGeluk is geweest. Peter heeft na twee
termijnen conform het rooster van aftreden
afscheid genomen. We hebben dit afscheid aan-
gekleed met een mooie en actuele themabijeen-
komst in augustus 2022 over de governance van

netwerken, onder begeleiding van Vilans.



Opleiding en ontwikkeling
Raad van Toezicht 2022

Erasmus Governance Institute

commissarissen en
toezichthouders

Beschriivina Opleidina W Kosten
RVT als collectief Deep dive ICT & innovatie bij Bedrijfsbezoek / 8 april 2022 Geen
s'Heerenloo inspiratiesessie /
kennisuitwisseling
Themadag en teambuilding,
inclusief delen Disc profielen - 2 november Geen
2022
Annette van der Poel - - - -
(medio 2022 gestart
als [id RvT)
Bart Vrancken Verdiepende bijeenkomst over Hoe verhoudt de 23 maart 2022 Geen
governance veranderende rol
van de raad zich tot
formele governance
NVT
Manda Oplaat Workshop "Goed toezicht houden NVTZ 24 mei 2022 Geen
bij verpleeghuizen"
Benno Siegert Zie link Programma 2021 - 2022 Geen
VOOr nieuwe (privé

gefinancierd)

voorzitter NVTZ

Intervisie Lerend netwerk Gestart in 2022 Geen
NVTZ 1x
Workshop "Goed toezicht houden NVTZ 24 mei 2022 Geen
bij verpleeghuizen"
Albert Siblesz (Vz) Zie link Leergang voor de Q4 2022 € 1625,



https://www.eur.nl/egi/executive-education/programma-voor-nieuwe-commissarissen-en-toezichthouders
https://leden.nvtz.nl/academie/55-leergang-voor-de-voorzitter

Verslag
Centrale Clientenraad




De Centrale Cliéntenraad (CCR) zet zich in
voor belangenbehartiging van de cliénten
binnen KleinGeluk. 'De CCR is positief over de
cliénttevredenheid, die op een goed niveau is
gebleven.' Een terugblik op wat er in 2022 cen-
traal stond en een vooruitblik op de in te zetten

koers.

De bespreekpunten van de CCR waren advies-
aanvragen voor het Kwaliteitsplan 2022, de
aanpassing van de algemene leveringsvoorwaar-
den, een regeling voor bewonersverzekeringen,
een geharmoniseerde klachtenregeling en het
kwaliteitmanagementsysteem Prezo.

De kaderbrief en de begroting 2023 zijn bespro-
ken. De aandacht voor de algemene gang van
zaken leverde onderwerpen van belang. Apart
werd veel aandacht gegeven aan de voorbe-
reiding door de bestuurder van een strategisch

plan voor de komende vijf jaren.

In de Centrale Cliéntenraad stonden de grote
lijnen centraal. Deze werden in zeven overleg-
vergaderingen met de bestuurder besproken.
Er was ook het jaarlijks overleg met de Raad van

Toezicht.

De cliéntenraden van de locaties en van de
Thuiszorg waren aanwezig bij familieavonden.
In vergaderingen met het management werd
regelmatig de gang van zaken besproken, met
als belangrijk onderdeel in een aantal locaties

het programma Waardigheid en Trots.

De cliéntenraden staan voor de kwaliteit van
zorg voor onze cliénten. In dat kader worden de
handelingen en de diensten van de organisa-
tie beoordeeld, met een nadruk op het thema

welzijn.



Ondernemingsraad
KleinGeluk




Jaarverslag ondernemingsraad

Marion van der Velde




Missie en visie

Missie:

De OR is van grote waarde voor iedereen binnen KleinGeluk!

Visie:
De OR zet medewerkers op één en gaat voor passie op de werkvloer met een positieve blik op de

toekomst

Leden

In 2022 hadden de onderstaande leden zitting in de ondernemingsraad.
Anja Habraken

Christa Scheperkamp

Heleen Koenen

Marion van der Velde (voorzitter)
Marjan van Vliet

Michel van Proosdij (vicevoorzitter)
Miriam Hilferink

Patricia Vorderman

Petra Loman

Roelinda Bijsterbosch

Annet Jeths (lid vanaf 09-08-2022)
Betsie Ruigrok (lid vanaf 09-08-2022)

Een zetel is nog niet opgevuld (dit mag volgens het OR-reglement).

Zij worden ondersteund door Christa van der Pijl (ambtelijk secretaris).

Commissies

De OR heeft in 2022 een aantal commissies ingesteld:

Commissie personeelsbeleid Financiéle commissie Commissie Vastgoed
Heleen Koenen Michel van Proosdij Marjan van Vliet
Roelinda Bijsterbosch Heleen Koenen Patricia Vorderman

Christa van der Pijl

Commissie communicatie Arbo-commissie
Anja Habraken Anja Habraken
Christa Scheperkamp Marion van der Velde

Christa van der Pijl Miriam Hilferink



Vergaderingen

De ondernemingsraad heeft twee keer per jaar een zogeheten artikel 24 overleg ofwel de algemene
gang van zaken vergadering. Hij gaat dan in gesprek met de leden van de Raad van Toezicht, de
bestuurder, de manager WWZ en de manager P&O. In deze vergadering is er een terugblik op het
afgelopen halfjaar en vooral een vooruitblik naar het komende halfjaar. Wederzijdse visies en stand-
punten worden met elkaar gedeeld.

De organisatie heeft in moeilijke omstandigheden veel gedaan. Ondanks corona heeft KleinGeluk de
continuiteit in de zorg kunnen handhaven. Dat is een compliment voor alle medewerkers. Ook de
financiéle crisis hebben we met elkaar beteugeld door o.a. de personele inzet in balans te bren-
gen met de inkomsten. Het verdiepingsplan geeft focus op de elementen om de basis op orde te
krijgen. Er is in 2022 gestart met strategische sessies waarbij diverse gremia (o.a. de ondernemings-
raad) vanuit de organisatie betrokken zijn geweest. De geschetste scenario's worden in 2022 verder
vitgewerkt zodat het strategisch plan gaat bijdragen aan een consistente organisatieontwikkeling.
Voor de ondernemingsraad staat het belang van goed werkgeverschap en een stabiele organisatie
VOOorop.

Adviesaanvragen:

«  Opdrachtformulering strategisch plan KleinGeluk
«  Voorgenomen besluit overstap naar Prezo

e Inzet facilitair coérdinator op locatie

Instemmingsaanvragen:

e Harmonisatie reiskosten binnen de thuiszorg

o Kwaliteitsplan + bijlage

e Huis van Werkvermogen

e Scholingsplan 2022

«  Griepvaccinatie medewerkers

«  Toevoegen functie coérdinator huishouding aan functiehuis
«  Geactualiseerd thuiswerkbeleid

« Klachtenregeling

«  Richtlijn beeldschermwerk incl. beeldschermbril

o Adviesstuk werkkleding

«  Werkafspraken rondom roosteren en planning

«  Stopzetten vergoeding werkkleding

«  Functie klachtenfunctionaris cliénten

o Klokkenluidersregeling

«  Harmonisatie reiskosten

o Inzet facilitair coérdinator op locatie

«  Toevoegen functie 'adviseur leren en ontwikkelen' aan functiehuis
« Inrichting centraal capaciteitsbureau/roosteren

Diverse onderwerpen:

De aanhoudende problematiek rondom het roosteren duurt te lang. Daarom heeft de onderne-
mingsraad besloten de bestuurder een belangrijk signaal af te geven middels een brief. De onder-
nemingsraad is op uitnodiging van de bestuurder, manager WZW en de manager P&O hierover in
gesprek gegaan. Dit heeft in 2022 viteindelijk geresulteerd in een instemmingsaanvraag voor de
inrichting van een centraal capaciteitsbureau. In 2023 zal hier verder vervolg aan gegeven worden.

De ondernemingsraad heeft daarnaast de volgende onderwerpen met de bestuurder besproken
waarbij de ondernemingsraad zijn visie en aandachtspunten heeft kunnen weergeven: Start van
Waardigheid en Trots op twee locaties, de begroting, de kaderbrief, het kwaliteitsplan, de Ver-

net maandrapportages, de kwartaalrapportages, het jaarverslag van de vertrouwenspersoon, het
bezoek van de arbeidsinspectie, de verzuimanalyse, het strategisch plan, het hoge ziekteverzuim en
goed werkgeverschap.



Scholing:

De ondernemingsraad heeft een aantal trainingen gevolgd in 2022. Hierbij heeft de raad diverse
doelstelling voor ogen gehad:

o  prioriteit aanbrengen in de onderwerpen waar hij het komend jaar invloed op wil vitoefenen
o inzicht in ieders kwaliteiten en hoe iedereen kan bijdragen aan de OR

« inzicht in het politiek krachtenveld en hoe hij meer invloed krijgt op de besluitvorming

«  het uitoefenen van invloed in gesprekken en kan zich steviger opstellen

De OR 'on tour’

De ondernemingsraad is ook in 2022 in gesprek gegaan met zijn achterban tijdens zijn twee ‘on
tour' tripjes. De leden hebben diverse collega's gesproken over dat wat hen bezighoudt en waar zij
tegenaan lopen.

De ondernemingsraad heeft (OR 'on tour' dag van 16 mei 2022) nog extra navraag gedaan over de
roosterproblematiek. Het blijkt een serieus probleem binnen de organisatie waar op korte termijn
wat aan gedaan moet worden. Deze signalen hebben geleid tot de brief richting de bestuurder.

De ondernemingsraad maakt zich daarnaast zorgen over de medewerkers die dreigen uit te vallen of
te vertrekken. De ondernemingsraad zal de opgehaalde signalen van de laatste OR 'on tour' dag (13
december 2022) meenemen naar 2023.



www.kleingeluk.nl
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