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Welkom 
Graag heten wij u hartelijk welkom in De Groene Hoven. We hopen dat u, 
na een periode van wennen, het hier fijn zult hebben. Want zo lang moge-
lijk thuis blijven wonen, in de eigen vertrouwde omgeving, dat wil ieder-
een. Toch kan het gebeuren dat dit niet meer mogelijk is door geheugen-
problemen. Onze kleinschalig wonen locatie De Groene Hoven biedt dan 
een veilig en beschermde woonomgeving die het geborgen gevoel van 
‘thuis’ zo dichtbij mogelijk brengt. Bij ons kunt u vertrouwen op professio-
nele zorg, behandeling en ondersteuning aan de hand van uw persoonlijke 
wensen en behoeften. Daarbij richten wij ons ook op de kracht en beteke-
nis van kleine, maar juist waardevolle geluksmomenten in uw leven. 

Met deze informatiebrochure helpen wij u graag een eindje op weg. Hierin 
staat (praktische) informatie over de ondersteuning en voorzieningen die 
we bieden. Tevens vindt u informatie over onze manier van werken en wat 
voor soort activiteiten wij voor u organiseren. 

Mochten er na het lezen desondanks vragen zijn, dan 
kunt u altijd contact met ons opnemen. Wij zijn 
graag bereid om u van aanvullende informatie 
te voorzien. Neemt u hiervoor contact op met 
uw Eerst Verantwoordelijk Verzorgende of  
met De Zorglijn: 0800-0604.



1. KleinGeluk in
De Groene Hoven



1.1 Wonen in De Groene Hoven
De Groene Hoven kent vijf afdelingen met 6 of 7 appartementen per af-
deling voor bewoners met dementie. Elke vleugel heeft een gezamenlij-
ke huiskamer met keuken. Hier wordt dagelijks vers gekookt, gezamenlijk 
gegeten en speelt het dagelijks leven zich af. Tevens is een afgeschermde 
binnentuin aanwezig.
Binnen De Groene Hoven woont u in een beschermde omgeving in een 
groep tot zeven bewoners en in een ontspannen huiselijke sfeer. 

1.2 Parkeren en ov
Bij de hoofdingang is een parkeerverbod van 7.00 tot 17.00 uur. Er is op 
loopafstand een bushalte.

1.3 Toegang tot De Groene Hoven
Bezoek is de gehele dag van harte welkom. Zij kunnen via de intercom aan-
bellen of via een elektronische sleutel (tag) binnenkomen. Wel adviseren 
we om niet voor 10.00 uur en tijdens de maaltijden op bezoek te komen in 
verband met de ochtendzorg en/of onrust tijdens het eten.

1.4 Eten en drinken
Het gezamenlijk eten en drinken vindt in de huiskamers plaats. Wanneer 
de wens er is, dan kan de maaltijd in overleg met de zorg, eventueel op 
de kamer worden gebracht. 

Wanneer de behandelend arts of diëtist u een dieet voorschrijft, houdt de 
woonassistente daar in de samenstelling van de maaltijden rekening mee. 
Hieraan zijn geen extra kosten verbonden.

KleinGeluk is
samen genieten



  

1.5 Kapsalon en pedicure
Er is geen manicure op de afdeling. Handzorg wordt door onze zorgme-
dewerkers verleend. KleinGeluk heeft afspraken met vaste kappers en pe-
dicures die op de huiskamer komen. Het is ook mogelijk uw eigen kapper, 
manicure en pedicure te laten komen. Heeft u op medische grond een 
pedicure nodig? Dan zal dit vanuit KleinGeluk voor u geregeld worden.

1.6 Welzijnsactiviteiten
Het welzijn speelt binnen De Groene Hoven een grote rol. Een goede ba-
lans tussen activering, rust en positieve prikkels is belangrijk. Daarom or-
ganiseren we verschillende activiteiten, waaronder muziek maken, bloem-
schikken, samen wandelen, fietsen met de duofiets en geheugenspellen. 
Ook beschikt de locatie over een tovertafel waarmee interactief leuke 
spellen gedaan worden. Herinneringen aan vroeger komen op die manier 
spontaan naar boven. 
Alle activiteiten zijn afgestemd op uw behoeften en beleving. Op ver-
schillende momenten in de week zijn daar, verdeeld over de huiskamers, 
activiteitenbegeleiders bij aanwezig. 

1.7 Verjaardag vieren
Verjaardagen, jubilea e.d. kunnen in de multifunctionele ruimte op de 1e 
verdieping gevierd worden. De ruimte dient echter van tevoren gereser-
veerd te worden. Voor de mogelijkheden kunt u terecht bij uw Eerst Ver-
antwoordelijk Verzorgende.

1.8 Roken
U woont in een rookvrije omgeving. Het is om die reden dan 
ook niet toegestaan in uw kamer of in het gebouw te roken. 
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KleinGeluk is een fijne 
seconde die lang duurt



2. Appartement 



2.1 Inrichting 
Uw appartement kunt u inrichten zoals u wilt! Wanneer het echter noodza-
kelijk wordt om hulpmiddelen (bv tillift) te gebruiken bij uw zorgverlening 
dan dient uw inrichting hier op aangepast te worden. Hiervoor overleggen 
wij dan graag met u en uw familie over de eventuele aanpassingen. Ook 
is het wenselijk dat er voldoende bewegingsruimte is binnen uw apparte-
ment, dat er in de doucheruimte geen kasten worden geplaatst, het aantal 
spullen in uw kamer beperkt is en dat er geen losse kleden op de vloer 
liggen in verband met valgevaar.

Vanuit KleinGeluk worden de appartementen opgeleverd met een hoog/
laag bed, nachtkastje, kledingkast, koelkast, keukenblok en gordijnen. Ook 
heeft u de mogelijkheid eigen spullen te plaatsen.

2.2 Schoonmaak
Het dagelijks schoonhouden van uw appartement gebeurt door onze
medewerkers. Mocht u behoefte hebben aan extra schoonmaak, dan kunt 
u hiervoor tegen betaling extra diensten afnemen. 

2.3 Sleutels
Als u in De Groene Hoven komt wonen, krijgt u een elektronische sleutel 
(tag) die toegang verleent tot uw appartement. Ook uw familie kan een 
extra sleutel krijgen voor toegang tot het gebouw en uw woning.

2.4 Alarmering
In situaties van nood kunt u gebruik maken van een polszender, met een 
knop erop. Met één druk op deze knop wordt u direct in verbinding ge-
steld met een zorgmedewerker van KleinGeluk. 
Verder is in uw appartement een spreek-luisterverbinding aanwezig; via 
een alarmknop naast het bed komt u in contact met een zorgmedewerker. 
Via de polszender kan geen spreek-luisterverbinding tot stand gebracht 
worden. 



2.5 Storingen en onderhoud
Heeft u hulp nodig bij kleine klusjes, dan kunt u onze medewerkers van de 
technische dienst inschakelen. Zij helpen bij kleine klusjes, zoals het ophan-
gen van een schilderij of het repareren van een lekkende kraan. Hiervoor 
kunt u melding maken bij de zorg; er komt dan een medewerker techni-
sche dienst langs om u te helpen. De snelheid van reageren is afhankelijk 
van andere werkzaamheden. Klussen (zoals het repareren van uw televisie 
of ander eigen inventaris) worden niet door KleinGeluk uitgevoerd.

2.6 Huisdieren
Huisdieren zijn welkom binnen De Groene Hoven, indien dit niet tot onge-
mak of overlast voor anderen leidt en u zelf het huisdier kunt verzorgen. Bij 
ziekte dragen onze medewerkers geen zorg voor uw huisdier en bent u 
samen met uw naasten zelf verantwoordelijk voor de zorg. Afspraken hier-
over leggen we in het cliëntendossier vast. 

2.7 Kostbaarheden/ Waardevolle spullen
De Groene Hoven is een openbaar gebouw. Wij raden u aan om uw 
appartement af te sluiten als u weggaat en geen kostbaarheden/ geld 
achter te laten. Om het risico op vermissing te beperken adviseren wij 
u tevens om waardevolle sieraden of erfstukken oid niet in uw apparte-
ment te bewaren.
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2.8 Veiligheid
Instructies veiligheid
In verband met uw eigen veiligheid verzoeken wij u bezoek vriendelijk:
• Geen ontvlambare stoffen (wasbenzine, spiritus en gas) in uw apparte-

ment te bewaren;
• Geen ondeugdelijke elektrische snoeren en apparaten te gebruiken;
• Geen bloemen of planten op uw televisie te plaatsen; 
• Geen kaarsen te gebruiken;
• Om bij brand de instructies van het personeel en de brandweer op te 
  volgen. Let  bij het verlaten van het gebouw op de verlichte bordjes    
  “UIT”. 

Privacy appartement
Wij zullen uw privacy en die van eventuele bezoekers waarborgen en 
zullen uw appartement niet binnen gaan zonder uw toestemming, behalve 
als dat noodzakelijk is voor uw veiligheid of gezondheid.

2.9 Overplaatsing ander verblijf
Het kan zijn dat de zorg verandert in de periode dat u in De Groene Hoven 
woont. Soms kan dat betekenen dat die zorg dan niet meer op verant-
woorde wijze gegeven kan worden. In dat geval gaan we samen kijken 
naar een andere passende woonplek. Als wij het voornemen hebben u 
over te plaatsen naar een andere woonplek dan gaan wij daar heel zorg-
vuldig mee om. Wij informeren u op tijd waarom de overplaatsing nodig 
is en welke procedure daarvoor geldt. Wij betalen dan de kosten van de 
overplaatsing. Als u zelf overgeplaatst wilt worden, werken wij daar bin-
nen onze mogelijkheden aan mee. De kosten van de overplaatsing zijn dan 
voor eigen rekening. 
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2.10 Oplevering appartement na vertrek/overlijden
Ten aanzien van het leegruimen van het appartement geldt dat na 
definitief vertrek of overlijden de woning binnen 7 dagen ontruimd 
moet zijn en leeg en bezemschoon opgeleverd. Overgordijnen, vitrage, 
bed, nachtkastje en kast blijven in het appartement achter. Voor het 
opruimen en afvoeren van afval is uw familie/netwerk zelf verantwoor-
delijk. Indien u wilt dat KleinGeluk dit voor u doet, zal een tarief in 
rekening worden gebracht. Mocht het appartement niet tijdig leeg zijn 
dan zijn wij genoodzaakt u hiervoor per dag een bedrag in rekening te 
brengen. U kunt ook op voorhand dagen bijkopen.

Wellicht ten overvloede, maar houdt u er rekening mee dat uw familie 
zelf verantwoordelijk is voor een overeenkomst met een uitvaartonder-
neming.

 



3. Zorg- en 
dienstverlening



3.1 Ondersteuning
De Eerst Verantwoordelijk Verzorgende is uw eerste aanspreekpunt en 
is ervoor verantwoordelijk dat u de juiste zorg krijgt, afgestemd op uw 
wensen en behoeften. Hij/zij bewaakt dit proces ook en zorgt ervoor dat 
de gemaakte afspraken, in overleg met u en uw naasten in het zorgplan 
komen te staan. 
Verder staan onze medewerkers elke dag voor u klaar: voor de zorg, voor 
koffie en thee, de maaltijden en voor activiteiten. Ze zijn echter wel ge-
houden aan de zorgindicatie en financiële middelen. Om die reden is een 
aanvulling op het gebied van welzijn door uw familie of vrienden van grote 
betekenis. 
Samen met uw naasten proberen wij u zo goed mogelijk te ondersteunen 
en zullen we overleggen over de manier van samenwerken. In sommige 
situaties is het hebben van familie of een netwerk niet zo vanzelfsprekend. 
Binnen KleinGeluk werkt gelukkig een groot aantal vrijwilligers die u, als u 
daar behoefte aan heeft, kan ondersteunen. Dat kan zowel individueel als 
in groepsverband. Denk aan begeleiden bij het boodschappen doen.

3.2 Elektronisch Cliënten Dossier(ECD) en zorgplan
Wanneer u op één van onze locaties komt wonen, wordt een Elektronisch 
Cliënten Dossier (ECD) aangelegd waarin de gezamenlijke afspraken met 
betrekking tot wonen, welzijn en zorg worden genoteerd. U kunt hierbij 
denken aan afspraken op het gebied van persoonlijke verzorging en on-
dersteuning bij maaltijden, aankleden en douchen, hobby’s, resultaten van 
onderzoeken en rapportages van behandelaars, medicatielijst, wondbe-
handeling, algemene gegevens, financiële regelingen etc. Dit ECD is, na 
uw toestemming, ook toegankelijk voor uw familie/mantelzorger. Hij/zij 
kan dan digitaal mee lezen in het zorgdossier via Carenzorgt. Hiervoor ont-
vangt u een handleiding en een code om een account te kunnen aanma-
ken, zodat u toegang tot uw dossier krijgt.
De specifieke vragen en wensen over de zorg- en dienstverlening worden 
genoteerd in een ‘zorgplan’. Dit plan is onderdeel van het cliënten-
dossier. In dit plan staan alle doelen en acties waarmee we u ondersteu-
nen op medisch gebied en op het gebied van welzijn en activiteiten. 
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Ook vindt u erin terug welke zorgverleners u ondersteunen. Het plan 
wordt in overleg met u, uw familie en uw Eerst Verantwoordelijk Verzor-
gende op- en bijgesteld. Op die manier is ook duidelijk wat u van ons, of 
andere betrokkenen kunt verwachten ten aanzien van de ondersteuning. 
Overigens is het úw plan, dus u beslist wat er uiteindelijk in komt te staan. 

3.3 Arts en specialisten
Aangezien u een indicatie heeft met behandeling neemt de specialist 
ouderengeneeskunde (SOG) de zorg van uw huisarts over. Ook worden, 
indien nodig, specialisten zoals een logopedist, psycholoog, ergothera-
peut, psychiater, diëtiste vanuit KleinGeluk voor u geregeld. KleinGeluk 
heeft hiervoor een samenwerkingsverband met de behandelorganisatie 
Novicare.

3.4 Tandarts
Goede verzorging is belangrijk! Reguliere mondzorg valt onder de kosten 
van KleinGeluk. Bij uitzonderlijke behandelingen kunnen zo nodig in over-
leg met het zorgkantoor kosten bij u in rekening gebracht worden Wij wer-
ken samen met ‘Fresh unieke mondzorg’. Een mobiel team van tandartsen 
die naar de locatie komt en u de aandacht en zorg geeft die u nodig heeft. 
Zij brengen alle benodigde apparatuur voor periodieke controle en be-
handeling van klachten mee. De behandelingen vinden plaats in uw eigen 
appartement. 

3.5 Medicatie
Tijdens uw verblijf wordt de medicatie door de specialist ouderengenees-
kunde (SOG) voorgeschreven en door apotheek Gelre aangeleverd met 
wie wij een samenwerkingsverband hebben. U stapt dan ook automatisch 
op deze apotheek over. In principe beheren de zorgmedewerkers uw me-
dicatie. De afspraken hierover worden in het cliëntendossier vastgelegd. 

3.6 Bezoek en afwezigheid
U ontvangt uw bezoek in uw eigen kamer of in de huiskamer. Uw bezoek 
ontvangt ook koffie/thee vanuit de huiskamers. Als u en uw naasten het 
gebouw verlaten, stellen we het op prijs als dit tijdig aan onze zorg-



medewerkers wordt doorgegeven. Zo kunnen zij rekening houden met 
de gevolgen van uw afwezigheid voor de verzorging, het gebruik van 
maaltijden, verstrekken van medicijnen etc.

3.7 Mantelzorger
Uw partner, vader, moeder of ander familielid is naar onze locatie klein-
schalig wonen verhuisd. Dit brengt een grote verandering met zich mee.
Mogelijk was u als mantelzorger gewend in de thuissituatie ondersteuning 
te verlenen aan uw naaste. Om dit samen te kunnen blijven doen, willen 
wij graag samen met u bespreken wat voor u belangrijk is in de zorg aan 
uw naaste. In een persoonlijk gesprek met de betrokken professionele me-
de-werkers kunt u afspraken maken over wat u zelf wilt, of de andere fami-
lieleden, willen blijven doen. De gemaakte afspraken worden vastgelegd 
in het zorgplan. Ook zullen deze regelmatig worden geëvalueerd en altijd 
in overleg met elkaar gewijzigd worden. 
In onze visie staat dat wij op zoek zijn naar de (kleine) geluksmomenten 
voor onze cliënten. Welke afspraken met u als mantelzorger dragen daar-
toe bij voor uw naaste?
Dat is het uitgangspunt van Positieve Gezondheid. Waarin de gezondheid 
en het welbevinden van degene waar wij voor zorgen, samen met u als 
mantelzorger, centraal staat.

Mocht u vanuit mantelzorg nog meer vragen hebben of behoefte hebben 
aan ondersteuning dan kunt u contact opnemen met de consulent mantel-
zorg, via De Zorglijn: 0800-0604.

3.8 Geestelijke Verzorging
Binnen KleinGeluk zijn twee Geestelijk Verzorgers werkzaam. U kunt bij 
een Geestelijk Verzorger terecht voor een persoonlijk gesprek over lev-
ens- en zingevingsvragen die u heeft, maar ook bij ethisch/morele vra-
gen. Het kan helpend en helend werken om uw gedachten en/of zorgen 
met iemand te delen, u uit te spreken en gevoelens van onmacht en 
onzekerheid onder woorden te brengen. Vanwege het beroepsgeheim 
van iedere Geestelijk Verzorger, bent u ervan verzekerd dat elk gesprek 
vertrouwelijk is. Wilt u in contact komen met een Geestelijk Verzorger 
bel dan De Zorglijn: 0800-0604.
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3.9 Besluit tot opname/verblijf - WZD
Op 1 januari 2020 is de Wet Zorg en Dwang (Wzd) ingegaan (voorheen 
de BOPZ). De wet gaat over onvrijwillige zorg bij mensen met demen-
tie en zorgt voor betere bescherming. Bewoners kunnen op basis van 
vrijwillige opname in De Groene Hoven wonen, maar ook op basis van 
een zogenaamd ‘besluit tot opname en verblijf’ oftewel artikel 21 in de 
Wzd (als de bewoner niet bereid is om te verhuizen, maar zich ook niet 
verzet). Wanneer er wel verzet is, dient er een rechterlijke machtiging 
(RM) of inbewaringstelling (IBS) aangevraagd te worden. Voor meer 
informatie hierover kunt u terecht bij onze zorgbemiddelaars.

3.10 Reanimatie en beperking behandeling 
Wanneer u in De Groene Hoven komt wonen, wordt met u ook over 
behandelbeperkingen en reanimatie gesproken. U en uw arts bespre-
ken dan of u bepaalde behandelingen wel of niet wilt ondergaan. Deze 
afspraken worden vastgelegd in het cliëntendossier. Vanuit KleinGe-
luk leggen we de wens van u als cliënt omtrent reanimatie in het ECD 
(Elektronisch Ciënten Dossier) vast. Indien u over reanimatie geen 
standpunt kenbaar maakt, zal op het moment dat reanimatie daad-
werkelijk van toepassing is de algemene richtlijn van KleinGeluk zijn 
dat u wel gereanimeerd wordt. Ook wordt reanimatie gestart als er bij 
een (medisch) onbekende persoon een hartstilstand optreedt, zoals 
bezoekers, vrijwilligers of familie. 
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3.11 Overlijden
Wij begrijpen dat u uw naasten de kans wilt geven waardig afscheid te 
nemen. Daarom nodigen wij u en uw naasten uit om in gesprek te gaan 
met uw Eerst Verantwoordelijk Verzorgende. Hij of zij bespreekt uw 
wensen en zal samen met u en uw naasten de mogelijkheden voor het 
opbaren verkennen.
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4. Arrangementen



4.1 Wassen en merken van linnen
Wij ondersteunen u graag met onze wasservice. Zo hebben we afspra-
ken gemaakt met wasserij Barth Slijkhuis BV. Mocht u hiervan gebruik 
willen maken dan kunt u zich aanmelden via productie@barth-slijkhuis.nl 
onder vermelding van AANMELDING WASSERVICE. U ontvangt dan eerst 
een brochure met nadere informatie en formulieren om u in te kunnen 
schrijven. We raden u dringend aan uw persoonlijke linnen altijd te laten 
merken. Ongemerkt goed kan per ongeluk in de was komen en zonder 
naamlabel kan het dan niet meer bij u terug komen. Ook voor het merken 
van uw linnen kunt u terecht bij wasserij Barth Slijkhuis BV. 

4.2 Televisie, telefoonaansluiting en WIFI
KleinGeluk zorgt voor de levering van een signaal voor telefoon en 
televisie (via Ziggo). U hoeft alleen een formulier in te vullen of u wel of 
niet gebruik wil maken van de telefoon en televisie. U betaalt hiervoor een 
vergoeding. Als bewoner kunt u kosteloos gebruik maken van het wifi net-
werk van KleinGeluk. 

Om het risico op verstoringen met dit wifi netwerk en de overige techniek 
in het gebouw te beperken, is het niet toegestaan om op een andere ma-
nier internet aan te sluiten in uw appartement.
 

Netwerk: KleinGeluk-Bewoners
Wachtwoord: Dit-Is-Internet!
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4.3 Inboedel- en aansprakelijkheidsverzekering
Als u op grond van de Wet langdurige zorg (Wlz) in De Groene Hoven 
verblijft, bent u automatisch, tegen een kleine vergoeding, verzekerd 
van een inboedel- en aansprakelijkheidsverzekering. Hiervoor betaalt u 
een kleine vergoeding aan KleinGeluk. Onder inboedel wordt verstaan 
de huisraad en alle andere bezittingen die u nodig heeft voor uw hu-
ishouden. Denk hierbij aan kleding, meubelen, televisie, radio etc. 

De inboedelverzekering van KleinGeluk biedt dekking aan deze 
goederen als schade is ontstaan na bijvoorbeeld brand, ontploffing, 
blikseminslag, water-, sneeuw- en stormschade of diefstal. Goederen 
die door nalatigheid zijn verdwenen, bijvoorbeeld doordat u de deur 
heeft open laten staan, worden niet vergoed. Onder aansprakelijkheid 
verstaan we dat u verplicht kunt worden gesteld om schade te betalen 
die u een ander heeft toegebracht. De aansprakelijkheidsverzekering 
van KleinGeluk biedt dekking voor de schade die u zowel binnen als 
buiten het complex veroorzaakt. 
Lees meer over de voorwaarden van de inboedelverzekering en 
aansprakelijkheidsverzekering. 

KleinGeluk is 
goed verzekerd zijn

https://www.kleingeluk.nl/wp-content/uploads/2021/08/12-huishoudelijke-inboedel-van-bewoners.pdf
https://www.kleingeluk.nl/wp-content/uploads/2021/08/01-aansprakelijkheid-van-de-bewoners1.pdf


5. Kwaliteit en 
privacy



5.1 Cliëntenraad
Bij KleinGeluk staan de wensen en behoeften van de cliënt voorop. Inspraak 
is belangrijk om kwaliteit van zorg te kunnen blijven bieden. Op de diver-
se locaties zijn daarom cliëntenraden actief die meedenken en meepraten 
over het beleid. 
Heeft u vragen of wilt u meer informatie? Neem dan contact op via: 
centraleclientenraad@kleingeluk.nl.

5.2 Cliënttevredenheid
Kwaliteit vormt het uitgangspunt van ons handelen. Wij houden cliëntbe-
sprekingen en familiegesprekken om erachter te komen hoe zij ons waar-
deren. Meer informatie leest u op onze website. 

5.3 Waardering ZorgkaartNederland
Als organisatie vinden we het belangrijk te weten of u tevreden bent met 
de zorg die u van ons ontvangt. Voor het monitoren van onze cliënttevre-
denheid maken we gebruik van ZorgkaartNederland. Op dit digitale plat-
form kunnen cliënten zonder tussenkomst van een zorgaanbieder hun er-
varingen en waarderingen met de zorg delen. We stellen het op prijs als u 
ook uw waardering en ervaringen met onze zorg deelt op 
www.zorgkaartnederland.nl.

5.4 Cliëntvertrouwenspersoon
Als u ergens mee zit, of niet tevreden bent, kunt u dat met uw Eerst Verant-
woordelijk Verzorgende bespreken. Wanneer u er niet gezamenlijk uitkomt 
en u een onafhankelijk persoon wilt raadplegen, kunt u een beroep doen 
op de cliëntenvertrouwenspersoon die aan KleinGeluk verbonden is. 
Bij vragen of klachten over onvrijwillige zorg kunt u terecht bij een cliën-
tenvertrouwenspersoon Wet Zorg en Dwang (Wzd). KleinGeluk heeft hier-
voor een overeenkomst bij Adviespunt Zorgbelang. Meer informatie hier-
over vind u op onze website.
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https://www.kleingeluk.nl/over-kleingeluk-clienttevredenheid/
http://www.zorgkaartnederland.nl
https://www.kleingeluk.nl/over-kleingeluk-klachtenprocedure/


 5.5 Klachten
Uiteraard hopen we dat onze cliënten tevreden zijn met de zorg- en dienst-
verlening van KleinGeluk. Heeft u toch een verbetertip of klacht? Dan ver-
nemen we dat graag. Klachten worden zoveel mogelijk in direct onderling 
overleg behandeld en opgelost. Hiervoor kunt u terecht bij uw Eerst Ver-
antwoordelijk Verzorgende of onze cliëntvertrouwenspersoon. 
Bent u niet tevreden over de afhandeling van uw ongenoegens of klachten 
en betreft het klachten over de kwaliteit, veiligheid of continuïteit van zorg? 
Dan kunt u terecht bij de klachtenfunctionaris. Uw klacht bespreekt u met 
haar en u kunt rekenen op een onpartijdig advies. De Klachtenfunctionaris 
staat tussen de cliënt en KleinGeluk in en bemiddelt bij problemen

5.6 Stichting Vrienden van KleinGeluk
We willen u erop wijzen dat er een 'Stichting Vrienden van KleinGeluk' is.  
Via deze stichting kunt u uw waardering voor onze zorg- en dienstverle-
ning geldelijk laten blijken. Met behulp van deze middelen wil KleinGeluk 
extraatjes voor haar bewoners realiseren, die binnen het normale budget 
niet mogelijk zijn. Uit deze gelden is o.a. een Duofiets en Tovertafel aange-
schaft. Meer informatie hierover vind u op onze website.

5.7 Kwaliteitsplan en kwaliteitsverslag
Het Kwaliteitskader Verpleeghuiszorg geeft richting aan de ontwikkeling 
van de verpleeghuiszorg en beschrijft aan welke vereisten goede zorg 
moet voldoen. Ons kwaliteitsplan en kwaliteitsverslag is te vinden op onze 
website.

5.8 Privacy beleid
Bij KleinGeluk vinden we het van groot belang en zien we het als onze 
verantwoordelijkheid om zorgvuldig om te gaan met uw persoonsgege-
vens. Voorbeelden van persoonsgegevens zijn een naam, adres, medische 
informatie of een foto. Met de komst van de wet Algemene Verordening 
Persoonsgegevens (AVG) zijn hier enkele verplichtingen bij gekomen en 
zijn de rechten van de belanghebbende verder uitgebreid.

https://www.kleingeluk.nl/stichting-vrienden-van/
http://www.kleingeluk.nl/over-kleingeluk-kwaliteit/


Colofon
Adres

Kanaal Noord 350

7323 AM Apeldoorn

Postadres

Postbus 1114

7301 BJ Apeldoorn

Informatie

De Zorglijn 0800-0604

zorglijn@kleingeluk.nl

www.kleingeluk.nl

Volg ons

www.facebook.com/KleinGelukZorgVanGroteWaarde

www.linkedin.com/company/kleingeluk

Disclaimer
De inhoud van deze informatiebrochure is met zorg samengesteld. Toch 

kan het voorkomen dat de informatie gedateerd of onjuist is. Daarom 

aanvaardt KleinGeluk geen aansprakelijheid voor eventuele schade als 

gevolg hiervan. Ook kan aan de informatie geen rechten worden 

ontleend. 



www.kleingeluk.nl


